GOBIERNO MUNICIPAL 2021 -

2024

REYNOSA

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
GERENCIA COMERCIAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PRIMER TRIMESTRE 2024
PROGRAMA DE DESARROLLO: 1/PROGRAMA DE GESTION GUBERNAMENTAL

SUB EJE: GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
OBJETIVO META AVANCE | AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA | VALOR | OBSERVACION
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA DE MEDICION | ACTUAL ES
CADA
COORDINACION DE
ESTA GERENCIA
CUMPLE CON EL POA
LA META DE ESTA DEL EJERCICIO 2021-
ACCION ES EL 2024 (SE CUENTA
APARTIR DE 2021 SE CUMPLIMIENTO DE LA Cons
VINCULAN LOS LEY DE FISCALIZACION |  CUMPLIMIENTO COORDINACIONES) SE ENTREGS EN TIEMPO
IMPLEMENTAR LOS INDICADORES DE ¥ RENDICION DE DELPLAN COORDINACIONES COORDINACION Y FORMA TODAS LAS
PROGRAMAS DESEMPERO CON EL 100% 25% 25% CUENTAS DEL ESTADO | OPERATIVO ANUAL| que cumpLiERON 8 Es TRIMESTRAL 8 COORDINACIONES DE LA
OPERATIVOS PLAN MUNICIPAL DE DE TAMAULIPAS, LEY DE LAS EN TIEMPO Y FORMA GERENCIA COMERCIAL.
ANUALES (POA) DESARROLLO 2021- GENERAL DE COORDINACIONES JTOTAL DE
como 2024 TRANSPARENCIA Y COORDINACIONES *
MECANISMO EN LA ACCESO A LA 100
) INFORMACION
EVALUACION DE
INDICADORES, EL
CUAL EXPRESARA
EN FORMA
SENCILLA, SE EVALUA EL
ORDENADA Y RESULTADO
654 HOMOGENEA (A LA META DE ESTA OBTENIDO DE SUS
. INDICADORES DE
ACCION ES EL
LOGICA INTERNA EVALUAR LOS DESEMPERO A
DE RESULTADOS EEVMDZLIC'\Q;::;S;ALS EVALUACION DE | TRAVES DELPOA SE ENTREGO EN TIEMPO
L0 PROGRAMAS OBTENIDOS DE LOS 100% 25% 25% GUBERNAMENTAL LA | RESULTADOS | (COORDINACIONES 8 COORDINACIONY 1 \iESTRAL 8 ¥ FORMA TODAS LAS
PRESUPUESTARIOS INDICADORES DE ° ° ° LEY DE FISCALIZACION OBTENIDOS EVALUADAS/TOTAL ES COORDINACIONES DE LA
DESEMPERO POR GERENCIA COMERCIAL.
e CADASCOORDS\IASION ¥ RENDICION DE "
CONOCER LOS CUENTAS DEL ESTADO COORDINACIONES)
LOGROS, DE TAMAULIPAS
MONITOREANDO
EL EJERCICIO
PRESUPUESTAL Y 300 GERENTE COMERCIAL
EVALUANDO LOS
RESULTADOS. LA META DE ESTA ATRAVES DE LOS
A TRAVES DE LOS ACCION ES EL RESULTADOS
RESULTADOS CUMPLIMIENTO DE LA
OBTENIDOS SE APLICA LEY DE CONTABILIDAD OBTENIDOS DEL POA
ACCIONES DE | SE DETECTA AREAS
EL PLAN DE ACCION 100% 25% 25% GUBERNAMENTAL, LA MEJORAS QUE REQUIEREN 1 ACCIONES TRIMESTRAL 1
PARA LA MEJORA LEY DE FISCALIZACION ACCIONES DE
CONTINUA DE LA Y RENDICION DE MEJORAS EN SUS SE DETECTA QUE EN LA
AREA DETECTADA CUENTAS DEL ESTADO PROCESOS COORDINACI ON DE
DE TAMAULIPAS CONTRATOS,
RECUPERACION Y
REZAGO , SE
REALIZARAN ACCIONES
IMPULSAR UNA COMPUR CON TODAS
CONSISTENCIAYY LAS METAS EN TIEMPO Y
FORTALECIDA MEDIANTE UN FORMA .AL MISMO
INSTITUCIONALID ANALISIS DE TIEMPO SE ESTA
AD, PARA QUE PROCESOS LA META DE ESTA A TRAVES DE EL TRABAJANDO EN LOS
TODOS LOS OPERATIVOS Y ACCION ES ANALISIS DE LOS ANALISIS DE SUS
PROGRANAS Y AOMINSTRATIVOS “ouvnovin | erocesos  |aowmsaamvos FAOMINETOATS,
DETERMINA 9 % % 4
653 PROYECTOS R, 100% 50% 100% EFICIENCIA DE LOS HOMOLOGADOS OPERATIVOS SE 1 PROCESOS SEMESTRAL 1 APEGADOS AL ESTATUTO
ACTUEN DE NUESTRO ESTATUTO PROCESOS DETERMINA LA ORGANICO, DE MANERA
MANERA ORGANICO L0S ADMINISTRATIVOS Y HOMOLOGACION DE CONTINUA
OPERATIVOS ESTOS.
ARTICULADA EN RESULTADOS POR
EL MARCO DE LAS AREA.
POLITICAS
PUBLICAS.




COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024 ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
GERENCIA COMERCIAL

ene-24
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
i UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A META AVANCE AVANCE %/ P’ UNIDAD FRECUENCIA VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META < OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA DE MEDICION | ACTUAL
LA META DE ESTA SE IMPRIMEN LOS
RECIBOS EN LOS
ACCIONES LA DIAS DE CORTES Y
':EZEEGSAPEER ENJ:;GR:AiNDTEIEZ:O RECIBOS SE DISTRIBUYEN SE PRESENTO UN
CONCEPTO DE 100% 8.33% 8.32% RECIBOS DE ENTREGADOS A POR RUTAS 255835 RECIBOS MENSUAL 255,545 AUMENTO DE
DOMICILIO | PROGRAMADAS EN RECIBOS
CONSUMO DE AGUA CONSUMO DE AGUA OFERENTES
DOMESTICOS,
SECTORES DE LA
COMERCIALES
CIUDAD
EL PERSONAL SALE
LA META DE ESTA ACAMPO A
TOMA DE LECTURAS Acféi:‘uEn:ATSEM L/:JRSLA LECTURAS ch&?wME:iE LA SE PRESENTO UN
DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA A DOMICILIO 100% 8.33% 8.32% MEDIDORES TOMADAS LECTURA YA SEA EN 255835 LECTURAS MENSUAL 255,545 AU’QAEET‘BTC?SDE
RECAUDACION DE ANALOGOS Y TELEFONOS
CARTERA VENCIDA, DIGITALES INTELIGENTES O
DONDE PODAMOS LECTURA MANUAL
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE
PAGO, EL
LA META DE ESTA
PORCENTAJE DE COORDINACION DE
724 DESCUENTO POR 303 FACTURACION ACCION ES
PRONTO PAGO Y PROPORCIONAR AL
TODO AQUELLO USUARIO LA EL PERSONAL SALE
QUE FORTALEZCA INSPECCION POR A CAMPO A
o INSPECCIONES 100% 8.33% 37.62% orswanrapos, | Movecaones [ wseecconaroe [k oe ek e 542 SECUMPLIO LA
INGRESOS PROGRAMADAS ° 2370 e . REALIZADAS ACUERDO A LA META
CORRIENTES DEL FUGAS, NUMERO DE SOLICITUD DEL
MUNICIPIO HABITANTES, CUOTA USUARIG
FIIA, MEDIDOR
INTERIOR, Y/O
VERIFICACION DE
PREDIO
LA META DE ESTA SE IMPRIMEN LOS
ACCION ES RECIBOS EN LOS
CAPTURAR Y caPTURADE | DAS DE CORTESY
SE DISTRIBUYEN
. o . ANALIZAR LAS INFORMACION A SE CUMPLIO LA
ANALISIS Y CAPTURA| 100% 8.33% 8.32% CUENTAS DE cADA | BASE DE DATOS A PROZL;RA:;UAE&:S o 255835 CAPTURA MENSUAL 255545 META
UFS:C‘I\E&:’;EA TIEMPO DIFERENTES
CONTROL SECTORES DE LA
CIUDAD
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GOBIERNO MUNICIPAL 2021 2024

REYNOSA

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

GERENCIA COMERCIAL

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

feb-24

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A META AVANCE AVANCE %/ < UNIDAD FRECUENCIA VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META < OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA DE MEDICION | ACTUAL
LA META DE ESTA SE IMPRIMEN LOS
ACCION S LA RECIBOS EN LOS
ENTREGA DE ENTREGA EN TIEMPO DIAS DE CORTES ¥
RECIBOS POR Y FORMA DE LOS RECIBOS SE DISTRIBUYEN SE PRESENTO UN
CONCEPTO DE 100% 8.33% 8.32% RECIBOS DE ENTREGADOS A POR RUTAS 255835 RECIBOS MENSUAL 255,610 AUMENTO DE
CONSUMO DE AGUA CONSUMO DE AGUA DOMICILIO - |PROGRAMADAS EN RECIBOS
DIFERENTES
DOMESTICOS,
COMERCIALES SECTORES DELA
CIUDAD
EL PERSONAL SALE
LA META DE ESTA A CAMPO A
DISENAR NUEVOS TOMA DE LECTURAS ACECCTUE;ATS:A L/;RSLA LECTURAS FISICTAOMNEIZ:E LA SE PRESENTO UN
o o o
ESQUEMAS EN LA A DOMICILIO 100% 8.33% 8.32% MEDIDORES TOMADAS LecTurA YA SEAEN| 229832 LECTURAS MENSUAL 255,610 AUMENTO DE
RECAUDACION DE ANALOGOS Y TELEFONOS RECIBOS
CARTERA VENCIDA, DIGITALES INTELIGENTES O
DONDE PODAMOS LECTURA MANUAL
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE
PAGO, EL
PORCENTAJE DE COORDINACION DE LA META DE ESTA
724 DESCUENTO POR 303 FACTURACION ACCION ES
PRONTO PAGO Y PROPORCIONAR AL
TODO AQUELLO USUARIO LA
QUE FORTALEZCA INSPECCION POR EL PERSONAL SALE
A CAMPO A
Lo INSPECCIONES CONSUMO ALTO, INSPECCIONES | INSPECCIONAR DE SE CUMPLIO LA
INGRESOS 100% 8.33% 30.89% DESHABITADOS, 120 INSPECCIONES MENSUAL 445
CORRIENTES DEL PROGRAMADAS FUGAS, NUMERO DE | REALIZADAS ACUERDO A LA META
MUNICIPIO HABITANTES, CUOTA SDEES:;’I;EL
FIJA, MEDIDOR
INTERIOR, Y/O
VERIFICACION DE
PREDIO
SE IMPRIMEN LOS
LA META DE ESTA
o s
CAPTURAR Y CAPTURA DE
anaLzZaRLAs | INFoRmacion A | SEDISTRIBUYEN SE CUMPLIO LA
o o o
ANALISIS Y CAPTURA| 100% 8.33% 8.32% CUENTAS DE CADA | BASE DE DATOS A PROZL;RA'I\ZL/J-\T[)Afs o 255835 CAPTURA MENSUAL 255,610 META
USUARIO PARA TIEMPO DIFERENTES
FACILITAR SU
CONTROL SECTORES DE LA
CIUDAD




COMAPA

. COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥
GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

R EY N ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
GERENCIA COMERCIAL

mar-24
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A META AVANCE AVANCE %/ < UNIDAD FRECUENCIA VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META < OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA DE MEDICION | ACTUAL
LA META DE ESTA SE IMPRIMEN LOS
ACCION S LA RECIBOS EN LOS
ENTREGA DE ENTREGA EN TIEMPO DIAS DE CORTES ¥
RECIBOS POR Y FORMA DE LOS RECIBOS SEDISTRIBUYEN SE PRESENTO UN
CONCEPTO DE 100% 8.33% 8.32% RECIBOS DE ENTREGADOS A POR RUTAS 255835 RECIBOS MENSUAL 255,652 AUMENTO DE
DOMICILIO PROGRAMADAS EN RECIBOS
CONSUMO DE AGUA CONSUMO DE AGUA DIFERENTES
DOMESTICOS, SECTORES DE LA
COMERCIALES AUDAD
EL PERSONAL SALE
LA META DE ESTA A CAMPO A
ACCION ES TOMAR LA| TOMAR SE PRESENTO UN
o TOMA DE LECTURAS LECTURA DE LOS LECTURAS FISICAMENTE LA
EDS\SEU:’\;:JSUEE’:‘/(Ei A DOMICILIO 100% 8.33% 8.32% MEDIDORES TOMADAS LECTURA YA SEA EN 255835 LECTURAS MENSUAL 255,652 AUMENTO DE
RE?AUDACION oF ANALOGOS Y TELEFONOS RECIBOS
CARTERA VENCIDA DIGITALES INTELIGENTES O
¢ LECTURA MANUAL
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE
PAGO, EL
724 PORCENTAJE DE 303 COORDINACION DE A "A"Elfo [”VEEESTA
DESCUENTO POR FACTURACION
PRONTO PAGO Y PROPORCIONAR AL
TODO AQUELLO USUARIO LA EL PERSONAL SALE
QUE FORTALEZCA 'C%SJSESEZZETO; A CAMPO A
Los INSPECCIONES ' INSPECCIONES | INSPECCIONAR DE SE CUMPLIO LA
INGRESOS PROGRAMADAS 100% 8.33% 20.20% FUIZE::/’\\EJIEER?,DE REALIZADAS ACUERDO A LA 120 INSPECCIONES MENSUAL 291 META
CORRIENTES DEL . SOLICITUD DEL
MUNICIPIO HABITANTES, CUOTA USUARIO
FIJA, MEDIDOR
INTERIOR, Y/O
VERIFICACION DE
PREDIO
LA META DE ESTA SE IMPRIMEN LOS
ACCION ES RECIBOS EN LOS
CAPTURAR Y caPTURADE | DAS DE CORTESY
SE DISTRIBUYEN
o o o ANALIZAR LAS INFORMACION A SE CUMPLIO LA
ANALISIS Y CAPTURA| 100% 8.33% 8.32% CUENTAS DE cADA | BASE DE DATOS A PROZL;RA'I\ZL/J-\TDAfs o 255835 CAPTURA MENSUAL 255,652 META
USUARIO PARA TIEMPO DIFERENTES
FACILITAR SU
conTroL SECTORES D 14




COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

R EY N o s E ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
GERENCIA COMERCIAL
1ER TRIMESTRE 2024

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
; UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
i OBJETIVO META AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA | VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META OBSERVACIONES
ANUAL | ABsoLuTO | META ANUAL MEDIDA DE MEDICION | ACTUAL
DISENAR NUEVOS SE RECIBEN LOS
ESQUEMAS EN LA NUEVOS
RECAUDACION DE
INSTALACION DE CONTRATOS DE
CARTERA VENCIDA, 100% 25.00% 46.43% MEDIDORES MEDIDOR Y SE 750 INSTALACCIONES| TRIMESTRAL 1393 META CUMPLIDA
DONDE PODAMOS PROCEDE A LA
INCLUIR LA INSTALACION
CAPACIDAD DE LA RECAUDACION LA META DE ESTA
PAGO, EL
PORCENTAJE DE COORDINACION DE DE INGRESOS A ACCIONES LA
724 307 TRAVES DE INSTALACION E
DESCUENTO POR MEDIDORES
PRONTO PAGO Y INSTALACION DE INSPECCION DE
MEDIDORES MEDIDORES
TODO AQUELLO ATRAVES DE
QUE FORTALEZCA
L0S PETICION DEL
USUARIO SE
INGRESOS INSPECCION DE
CORRIENTES DEL 100% 25.00% 31.15% MEDIDORES FUchEIzl;mi;m 1000 INSPECCIONES | TRIMESTRAL 1246 META CUMPLIDA
MUNICIPIO.
Y ESTADO DEL
MEDIDOR




COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

GOBIERNO MUNICIPAL 2021 2024

REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
GERENCIA COMERCIAL

PRIMER TRIMESTRE 2024
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
i OBJETIVO META AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA | VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META OBSERVACIONES
ANUAL | ABsoLuTo | META ANUAL MEDIDA DE MEDICION | ACTUAL
LA META DE ESTA CORTES Y
ACCION ES LIMITACION DE VERIFICAR
DISENAR NUEVOS REALIZAR MANTENER EL SERVICIOS MENSUALMENTE
ESQUEMAS EN LA LIMITACIONES A SUSPENSION DE QUE LOS
RECAUDACION DE SERVICIO DEAGUAYE 4 30 25.00% 38.03% conteserecrunpos| SERVICODEAGUA |  procesos se 60000 CORTES TRIMESTRAL | 86494 RIS ALTRASAIG
CARTERA VENCIDA, DE PROCEDER EL ° B ° B ° CONTRA LOS PAGOS PROGRAMADO LLEVEN A CABO EN EN EQUIPO
DONDE PODAMOS SERVICIO DE REALIZADOS, PARA (DOMESTICO- BASE A SUS
INCLUIR LA DRENAJE A RECAUDA(;ION DE COMERCIAL) A PROGRAMAS
CAPACIDAD DE INGRESOS PARTIR DE 3 MESES| ~ OPERATIVOS
PAGO, EL DE RETRAZO).
PORCENTAJE DE COORDINACION
724 DESCUENTO POR 304 MEDICION E INSPECCION
PRONTO PAGO Y
TODO AQUELLO VERIFICAR
QUE FORTALEZCA LA META DE ESTA MENSUALMENTE
LOS RECAUDACION DE ACCION ES LA RECONEXIONES EL AVANCE
INGRESOS RECAUDACION POR | RECONEXION DE
INGRESOS POR CONCEPTO DE SERVICIO DE AGUA OBTENIDO EN SE LLEGO A LA META,
CORRIENTES DEL USUARIOS 100% 25.00% 70.28% CORTES Y 9000 | RECONEXIONES| TRIMESTRAL 25303 | GRACIAS AL TRABAIO
MUNICIPIO. ADEUDOS POR PROGRAMADO
MOROSOS O RECONEXIONES EN EN EQUIPO
DERIVADOS SERVICIO DE AGUA A (DOMESTICO Y BASE AL
TRAVES DE LAS COMERCIAL)
PROGRAMA
RECONEXIONES
OPERATIVO




COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

GOBIERNO MUNICIPAL 20217 - 2024

REYNOSA
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

GERENCIA COMERCIAL

ene-24
EJE DE DESARROLLO:4/MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO:5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZSAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD:TRANSPARENCIA
LINEA DE OBJETIVO UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
META AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION | META OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA DE MEDICION | ACTUAL
REALIZAR
LIMITACIONES A LA META DE ESTA ACCION SUSPENSION DE ME"\‘/ES':LCN’::NTE
ES MANTENER EL CONTROL] SERVICIO DE AGUA
SE;:':I:(;(?EED/:[;lé/: ! DE LOS CORTES PROGRAMADO QUE LOS PROCESOS CORTES Y 964 cortes y
SERVICIO Al 100% 8.33% 13.38% EFECTUADOS CONTRALOS (DOMESTICOS, SE LLEVEN A CABO 600 OTIFICACIONES MENSUAL 964 reconexiones del
ER DE DRENAJE] PAGOS REALIZADOS, PARA COMERCIALES E EN BASE A SU NOTIF NE d /24
Y ASIMISMO LARECAUDACION DE | INDUSTRIALES) CORTES PROGRAMAS mes de enero,
NOTIFICARLE AL INGRESOS. Y NOTIFICACIONES OPERATIVOS 2024
USUARIO SU ADEUDO
VERIFICAR
LA META DE ESTA ACCION RECONEXION DE MENSUALMENTE
DISENAR NUEVOS RECAUDACION DE £ LARECAUDACION POR | servICio DEAGUA | ¢ 1 o5 pROCESOS 55 reconexiones
INGRESOS POR CONCEPTO DE ADEUDOS PROGRAMADO
ESQUEMAS EN LA USUARIOS Morosos | 100% 8.33% 1145% | sonsevicooeacunn | (vomesmcos, | SELLEVEN AcCABO 40 RECONEXIONEs | MENSUAL 55 del mes de
RECAUDACION DE O DERIVADOS TRAVEZ DE LAS COMERCIALES E EN BASE A SU enero/24
CARTERA RECONEXIONES INDUSTRIALES) PROGRAMAS
VENCIDA, DONDE OPERATIVOS 2024
PODAMOS
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE REALIZACION DE VERIFICAR
COORDINACION DE | | coecciones aLas MENSUALMENTE ; ;
724 PAGO, EL 306 ALTOS CONSUMOS | " oot ot LA META DE ESTA ACCION QUE LOS PROCESOS 761 inspecciones
PORCENTAJE DE CUENTAN Cclow 100% 8.33% 11.52% ES MANTENER VERIFICADA INSPECCION SE LLEVEN A CABO 550 INSPECCIONES MENSUAL 761 del mes de
DESCUENTO POR LATOMA EN BASE A SU /24
ALGUNA enero
PRONTO PAGO Y IRREGULARIDAD PROGRAMAS
TODO AQUELLO OPERATIVOS 2024
QUE FORTALIZCA
LOS INGRESOS VERIFICAR
CORRIENTES DEL MENSUALMENTE
MUNICIPIO. REALIZACION DE LA META DE ESTA ACCION QUE LOS PROCESOS 3414 toma de
TOMA DE LECTURA A £5 PARA TOMA DE
CADA UNO DE LOS 100% 8.33% 8.61% LECTURAS DE CADA UNG | TOMADELECTURAS | SE LLEVEN A CABO 3300 TOMA DE MENSUAL 3414 lecturas en el mes
USUARIOS DE LOS USUARIOS Ep’:sgii;ig LECTURAS de enero/24
OPERATIVOS 2024
VERIFICAR
MENSUALMENTE
REALIZACION DE LA META DE ESTA ACCION QUE LOS PROCESOS 3414 entrega de
ENTREGA DE RECIBOS £S PARA ENTREGA DE -
‘A CADA UNO DE LOS 100% 8.33% 8.61% RECIBOS DE CASA UNO DE | ENTREGA DERECIBOS | SE LLEVEN A CABO 3300 ENTREGA DE MENSUAL 3414 recibos en el mes
USUARIOS LOS USUAROS i’:s:ii;i‘s’ RECIBOS de enero/24
OPERATIVOS 2024




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 -

2024

REYNOSA

EJE DE DESARROLLO:4/MODERNIDAD E INNOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
GERENCIA COMERCIAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

feb-24
PROGRAMA DE DESARROLLO:5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

SUB EJE: FINANZSAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD:TRANSPARENCIA

LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
OBJETIVO META AVANCE | AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA | VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA DE MEDICION | ACTUAL
REALIZAR
LIMITACIONES A LA META DE ESTA ACCION SUSPENSION DE ME:ESTL?:;NTE
SERVICIO DE AGUA Y ES MANTENER ELCONTROL| ~ SERVICIODE AGUA
OF PROCEDER EL DE LOS CORTES PROGRAMADO | QUE LOS PROCESOS CORTES Y 715 cortesy
SERVICIO DE DRENAJE] 100% 8.33% 23.30% EFECTUADOS CONTRALOS (DOMESTICOS, SE LLEVEN A CABO 600 NOTIFICACIONE MENSUAL 715 reconexiones del
PAGOS REALIZADOS, PARA COMERCIALES E EN BASE A SU S mes de febrero/24
Y ASI MisSMO LARECAUDACION DE | INDusTRIALES) CORTES | proGRAMAS
USUS;:;‘ELAJRAL;EAJDD INGRESOS. Y NOTIFICACIONES OPERATIVOS 2024
VERIFICAR
- LAMETA DE ESTAACCION | RECONEXION DE MENSUALMENTE
DISENAR NUEVOS RECAUDACION DE ES LARECAUDACION POR | SERVICIO DEAGUA | g | 05 PROCESOS 41 reconexiones
INGRESOS POR CONCEPTO DE ADEUDOS PROGRAMADO
ESQUEMAS EN LA USUARIOS MOROSOS 100% 8.33% 19.98% POR SERVICIO DE AGUA A (DOMESTICOS, SE LLEVEN A CABO 40 RECONEXIONES MENSUAL 41 del mes de
RECAUDACION DE O DERIVADOS TRAVEZ DE LAS COMERCIALES £ EN BASEASU febrero/24
CARTERA RECONEXIONES INDUSTRIALES) PROGRAMAS
VENCIDA, DONDE OPERATIVOS 2024
PODAMOS
INCLUIR LA VERIFICAR
CAPACIDAD DE REALIZACION DE
COORDINACION DE | | coeccions aLas MENSUALMENTE i i
724 PAGO, EL 306 ALTOS CONSUMOS CUENTAS QUE LA META DE ESTA ACCION QUE LOS PROCESOS 626 inspecciones
PORCENTAJE DE CUENTAN CON 100% 8.33% 21.00% £S MANTENER VERIFICADA INSPECCION SE LLEVEN A CABO 550 INSPECCIONES MENSUAL 626 del mes de
DESCUENTO POt ALcUNA roms BN BASE Al febrero/24
PRONTO PAGO Y IRREGULARIDAD
TODO AQUELLO OPERATIVOS 2024
QUE FORTALIZCA
LOS INGRESOS VERIFICAR
CORRIENTES DEL MENSUALMENTE
23 toma e
CADA UNO DE LOS 100% 8.33% 17.25% LECTURAS DE CADA UNG | TOMADELECTURAS | SE LLEVEN A CABO 3300 TOMA DE MENSUAL 3423 lecturas en el mes
USUARIOS DE LOS USUARIOS ENBASEA SU LECTURAS de febrero/24
PROGRAMAS
OPERATIVOS 2024
VERIFICAR
MENSUALMENTE
ENTREGH OF RECIRDS S PAENTREOA D QUE L0S PROCESOS 3423 entrega de
‘A CADA UNO DE LOS 100% 8.33% 17.25% RECIBOS DE CASA UNO DE | ENTREGADERECIBOS | SE LLEVEN A CABO 3300 ENTREGA DE MENSUAL 3423 recibos en el mes
USUARIOS LOS USUAROS EN BASE A SU RECIBOS de febrero/24
PROGRAMAS
OPERATIVOS 2024




COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
GERENCIA COMERCIAL

mar-24
EJE DE DESARROLLO:4/MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO:5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZSAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD:TRANSPARENCIA
LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE | acciones AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPERO
OBJETIVO META AVANCE | AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA | VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION | META OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA DE MEDICION | ACTUAL
REALIZAR
LIMITACIONES A LA META DE ESTA ACCION SUSPENSION DE ME\N/EEI/:\‘_(V\::ERNTE
ES MANTENER EL CONTROL SERVICIODE AGUA
SERVICIO DE AGUAY DE LOS CORTES PROGRAMADO QUE LOS PROCESOS CORTES Y 937 cortesy
DE PROCEDER EL
SERVICIO Al 100% 8.33% 36.30% EFECTUADOS CONTRALOS (DOMESTICOS, SE LLEVEN A CABO 600 NOTIFICACIONE| MENSUAL 937 reconexiones del
ER! DE DRENAJE| PAGOS REALIZADOS, PARA COMERCIALES E EN BASE A SU S d /24
YA SIMISMO LARECAUDACION DE | INDUSTRIALES) CORTES PROGRAMAS mes de marzo,
NOTIFICARLE AL INGRESOS. Y NOTIFICACIONES OPERATIVOS 2024
USUARIO SU ADEUDO
VERIFICAR
LA META DE ESTA ACCION RECONEXION DE MENSUALMENTE
DISENAR NUEVOS RECAUDACION DE £ LARECAUDACION POR | servIcio DEAGUA | ¢ o5 pROCESOS 65 reconexiones
INGRESOS POR CONCEPTO DE ADEUDOS PROGRAMADO
ESQUEMAS EN LA USUARIOS MOROSOS 100% 8.33% 33.51% POR SERVICIO DE AGUA A (DOMESTICOS, SE LLEVEN A CABO 40 RECONEXIONES MENSUAL 65 del mes de
RECAUDACION DE O DERIVADOS TRAVEZ DE LAS COMERCIALES E EN BASE A SU marzo/24
CARTERA RECONEXIONES INDUSTRIALES) PROGRAMAS
VENCIDA, DONDE OPERATIVOS 2024
PODAMOS
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE REALIZACION DE VERIFICAR
COORDINACION DE | | coccciones aLas MENSUALMENTE i ;i
724 PAGO, EL 306 ALTOS CONSUMOS | cuentas aue LA META DE ESTA ACCION QUE LOS PROCESOS 771 inspecciones
PORCENTAJE DE CUENTAN SON 100% 8.33% 32.67% ES MANTENER VERIFICADA INSPECCION SE LLEVEN A CABO 550 INSPECCIONES MENSUAL 771 realizadas del mes
DESCUENTO POR ALGUNA LATOMA EN BASE A SU de marzo/24
PRONTO PAGO Y IRREGULARIDAD PROGRAMAS
TODO AQUELLO OPERATIVOS 2024
QUE FORTALIZCA
LOS INGRESOS
VERIFICAR
CORRIENTES DEL MENSUALMENTE
MUNICIPIO. TOR’;:LI‘J?EST'\L?Z A LA META DE ESTA ACCION QUE LOS PROCESOS 3431 toma de
CADA UNO DE LOS 100% 8.33% 25.91% LECETSUZ/;ZADT&TQADSNO TOMA DE LECTURAS | SE LLEVEN A CABO 3300 TOMA DE MENSUAL 3431 lecturas en el mes
USUARIOS DE LOS USUARIOS Ep’:sgii;ig LECTURAS de marzo/24
OPERATIVOS 2024
VERIFICAR
MENSUALMENTE
REALIZACION DE LA META DE ESTA ACCION QUE LOS PROCESOS 3431 entrega de
ool 100% 8.33% 25.91% | oraaenmieaacr | entneca ocrecos | se usvenacaso | 3300 | ENTREGADE | MENSUAL 3431 | recibos en el mes
LOS USUAROS RECIBOS de marzo/24
USUARIOS PROGRAMAS /
OPERATIVOS 2024




COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
GERENCIA COMERCIAL

ene-24

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
LiNEA DE OBIETIVO UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
< META AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA | VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS anval | assoruto | meTa anuar | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA pE MEDICION | actuar | OBSERVACIONES

SE LE DA SOLUCION
A USUARIOS A
TRAVES DE
AJUSTES POR LOS
CONCEPTOS DE
FUGA DE AGUA,

DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA,
DONDE PODAMOS

PROMEDIOS
INCLUIR LA ELEVADOS, ERROR
CAPACIDAD DE LA META DE ESTA LECTURA,
REALIZAR AJUSTES
PAGO, EL POR CONSUMO DE ACCION ES SOLUCIONES A '::EOC,:SRUG'\;)(S)'
PORCENTAJE DE COORDINACION DE BAJOS PROPORCIONARLE AL|
724 DESCUENTO POR 308 CONSUMOS AADGELlJJz gg';iB}:i SE;\IA 100% 8.33% 35.98% USUARIO AJUSTES ;s;;ﬁgi\ss EXCESIVO, ERROR 5000 SOLUCIONES MENSUAL 21600 META CUMPLIDA
PRONTO PAGO Y POR CONSUMO DE DE CAPTURA,
TODO AQUELLO 24 MESES. AGUA POTABLE ERROR EN
QUE FORTALEZCA MEDIDOR Y OTROS
LOS CARGOS
INGRESOS (BONIFICACIONES A|
CORRIENTES DEL ADULTOS
MUNICIPIO. MAYORES,
DISCAPACITADOS,
JUBILADOS Y

PENSIONADOS).




COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
GERENCIA COMERCIAL

feb-24
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
e UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FlSICO/ INDICADOR DE DESEMPENO
A META AVANCE AVANCE %, P’ UNIDAD FRECUENCIA VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA pE Mepicion | acTuat OBSERVACIONES
SE LE DA SOLUCION
A USUARIOS A
DISENAR NUEVOS TRAVES DE
ESQUEMAS EN LA AJUSTES POR LOS
RECAUDACION DE CONCEPTOS DE
CARTERA VENCIDA, FUGA DE AGUA,
DONDE PODAMOS PROMEDIOS
INCLUIR LA ELEVADOS, ERROR
CAPACIDAD DE REALIZAR AJUSTES LA META DE ESTA LECTURA,
PAGO, EL ACCION ES RECARGOS,
PORCENTAJE DE COORDINACION DE BAJOS POR CONSUMO DE PROPORCIONARLE AL SOLUCIONES A CONSUMO
724 DESCUENTO POR 308 CONSUMOS AGUA POTABLE EN 100% 8.33% 64.24% USUARIO AJUSTES USUARIOS EXCESIVO. ERROR 5000 SOLUCIONES MENSUAL 16968 META CUMPLIDA
ADEUDOS DE HASTA ATENDIDAS ’
PRONTO PAGO Y 24 MESES. POR CONSUMO DE DE CAPTURA,
TODO AQUELLO AGUA POTABLE ERROR EN
QUE FORTALEZCA MEDIDOR Y OTROS
LOS CARGOS
INGRESOS (BONIFICACIONES A|
CORRIENTES DEL ADULTOS
MUNICIPIO. MAYORES,
DISCAPACITADOS,
JUBILADOS Y
PENSIONADOS).




COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024 ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
GERENCIA COMERCIAL

mar-24
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
) UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LUNEADE | o Vo ACCIONES -
A META AVANCE AVANCE %, - UNIDAD FRECUENCIA VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA pE MeDICION | acTuaL OBSERVACIONES
SE LE DA SOLUCION
A USUARIOS A
DISENAR NUEVOS TRAVES DE
ESQUEMAS EN LA AJUSTES POR LOS
RECAUDACION DE CONCEPTOS DE
CARTERA VENCIDA, FUGA DE AGUA,
DONDE PODAMOS PROMEDIOS
INCLUIR LA ELEVADOS, ERROR
CAPACIDAD DE REALIZAR AJUSTES LA META DE ESTA LECTURA,
PAGO, EL ACCION ES RECARGOS,
PORCENTAJE DE COORDINACION DE BAJOS POR CONSUMO DE PROPORCIONARLE AL SOLUCIONESA CONSUMO
724 DESCUENTO POR 308 CONSUMOS AGUA POTABLE EN 100% 8.33% 76.65% USUARIO AJUSTES USUARIOS EXCESIVO. ERROR 5000 SOLUCIONES MENSUAL 7453 META CUMPLIDA
ADEUDOS DE HASTA ATENDIDAS .
PRONTO PAGO Y 24 MESES. POR CONSUMO DE DE CAPTURA,
TODO AQUELLO AGUA POTABLE ERROR EN
QUE FORTALEZCA MEDIDOR Y OTROS
LOS CARGOS
INGRESOS (BONIFICACIONES A|
CORRIENTES DEL ADULTOS
MUNICIPIO. MAYORES,
DISCAPACITADOS,
JUBILADOS Y
PENSIONADOS).




mg i uwgﬂ'v* ;

GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024 coMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

%
e
)

2 ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
GERENCIA COMERCIAL

ene-24
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
2 META AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA DE MEDICION | ACTUAL
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
RecAUDACION DE | CONTRATOS POR EL USUARIO NO SE CUMPLIO CON LA
CONTRATACION POR] | o 8.33% 1.67% INGRESOS A TRAVES SERVICIO E CONTRATA EL 30 CONTRATOS MENSUAL 6 META POR NO HABER
SERVICIO DE AGUA INSTACION DE
DE CONTRATOS POR AGUA SERVICIO DE AGUA CONTRATANTES
CONCEPTO DE AGUA
POTABLE
DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA,
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE LA META DE ESTA
PORPCAE(V;\I(')r;jt DE cooroiNACioN D |CONTRATACION POR RE?Z/C:l:JIs:CﬁZII\-IADE CONTRATOS POR EL USUARIO
NO SE CUMPLIO CON LA
724 DESCUENTO POR 305 CONTRATACION SERVICIOE 100% 8.33% 2.50% INGRESOS A TRAVES SERVICIOE CONTRATA EL 20 CONTRATOS MENSUAL 6 META POR NO HABER
INSTALACION DE INSTACION DE SERVICIO DE
PRONTO PAGO Y DRENAJE DE CONTRATOS POR DRENAJE DRENAJE CONTRATANTES
TODO AQUELLO CONCEPTO DE
QUE FORTALEZCA DRENAJE
Los
INGRESOS
CORRIENTES DEL
MUNICIPIO.
CONTRATACION DE LA META DE ESTA EL FRACCIONADOR No se cumplio con la
SERVICIO DE AGUA Rsiiﬂg:cﬁgm)s CONTRATOS ssi?/lNchg:Ti(;ﬁi v meta por contar con
POTABLE, DRENAJEY]  100% 8.33% 6.39% INGRESOS A TRAVES NUEVOS A DRENLJE 150 CONTRATOS MENSUAL 115 poca asistencia de
MEDIDORES A FRACCIONADORES nuevos
FRACCIONADORES DE CONTRATOSA SANITARIO) Y .
FRACCIONADORES MEDIDOR Fraccionadores




GOBIERNO MUNICIPAL 2027 - 2024 COMAPA
COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
GERENCIA COMERCIAL

feb-24
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
2 META AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA DE MEDICION | ACTUAL
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
RecAUDACION DE | CONTRATOS POR EL USUARIO NO SE CUMPLIO CON LA
CONTRATACION PORI 1 004 8.33% 333% INGREsOS ATRAVES | SERVICIOE CONTRATA EL 30 CONTRATOS MENSUAL 12 META POR NO HABER
SERVICIO DE AGUA INSTACION DE
DE CONTRATOS POR AGUA SERVICIO DE AGUA CONTRATANTES
CONCEPTO DE AGUA
POTABLE
DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA,
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE LA META DE ESTA
PORP:E(!;V(')[;; DE cooroiNACioN D |CONTRATACION POR Rsiiﬂsgcﬁé:fos CONTRATOS POR EL USUARIO
NO SE CUMPLIO CON LA
724 DESCUENTO POR 305 CONTRATACION SERVICIOE 100% 8.33% 3.75% INGRESOS A TRAVES SERVICIOE CONTRATA EL 20 CONTRATOS MENSUAL 9 META POR NO HABER
INSTALACION DE INSTACION DE SERVICIO DE
PRONTO PAGO Y DRENAJE DE CONTRATOS POR DRENAJE DRENAJE CONTRATANTES
TODO AQUELLO CONCEPTO DE
QUE FORTALEZCA DRENAJE
Los
INGRESOS
CORRIENTES DEL
MUNICIPIO.
CONTRATACION DE LA META DE ESTA EL FRACCIONADOR No se cumplio con la
SERVICIO DE AGUA REiiﬂg:\‘Cﬁgl':IADE CONTRATOS ssi?/r‘chg:Ti("ﬁi v meta por contar con
POTABLE, DRENAJE Y| 100% 8.33% 5.61% INGRESOS A TRAVES NUEVOS A DREN/(\JE 150 CONTRATOS MENSUAL 101 poca asistencia de
MEDIDORES A FRACCIONADORES nuevos
FRACCIONADORES DE CONTRATOSA SANITARIO) Y .
FRACCIONADORES MEDIDOR Fraccionadores




%) GOBIERNO MUNICIPAL 20217 - 2024

& REVNOSA

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

GERENCIA COMERCIAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

mar-24

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES /
2 META AVANCE AVANCE %, UNIDAD FRECUENCIA VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS anval | assoruto | meTa anuar | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA pE MEDICION | actuar | OBSERVACIONES
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
RecAUDACION DE | CONTRATOS POR EL USUARIO NO SE CUMPLIO CON LA
CONTRATACION POR] | o 8.33% 4.00% INGRESOS A TRAVES SERVICIO E CONTRATA EL 30 CONTRATOS MENSUAL 16 META POR NO HABER
SERVICIO DE AGUA INSTACION DE CONTRATANTES
DE CONTRATOS POR AGUA SERVICIO DE AGUA
CONCEPTO DE AGUA
POTABLE
DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA,
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE LA META DE ESTA
PAGO, EL
PORCENTAJE DE cooroiNACioN D |CONTRATACION POR RE?Z/CA(L:JICD):;;II\-IADE CONTRATOS POR EL USUARIO NO SE CUMPLIO CON (A
724 DESCUENTO POR 305 CONTRATACION SERVICIO £ 100% 8.33% 0.00000% | meresosaTraves | | SERVICIOE CONTRATA EL 20 CONTRATOS MENSUAL 0 META POR NO HABER
INSTALACION DE INSTACION DE SERVICIO DE
PRONTO PAGO Y DRENAJE DE CONTRATOS POR DRENAJE DRENAJE CONTRATANTES
TODO AQUELLO CONCEPTO DE
QUE FORTALEZCA DRENAJE
Los
INGRESOS
CORRIENTES DEL
MUNICIPIO.
CONTRATACION DE LA META DE ESTA EL FRACCIONADOR No se cumplio con la
SERVICIO DE AGUA REﬁiﬂg;‘;g ;ADE CONTRATOS SE(;?/r'CTIS:T(i(;Si v meta por contar con
POTABLE, DRENAJEY]  100% 8.33% 4.94% INGRESOS A TRAVES NUEVOS A DRENAJE 150 CONTRATOS MENSUAL 89 poca asistencia de
MEDIDORES A FRACCIONADORES nuevos
FRACCIONADORES DE CONTRATOSA SANITARIO) Y Fraccionadores
FRACCIONADORES MEDIDOR




GOBIERNO MUNICIPAL 2021

REYNOSA

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

GERENCIA COMERCIAL

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

ene-24

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A META AVANCE AVANCE %, < UNIDAD FRECUENCIA VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META < OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA DE MEDICION | ACTUAL
LA META DE ESTA
RECAUDACION DE ACCION ES LA SE FACILITA A LOS
INGRESOS A TRAVES RECAUDACION Y USUARIOS
DE REALIZAR REGULARIZACIONDE | o oo or CONVENIOS LA META SE CUMPLIO,
DISERAR NUEVOS CONVENIOS A LA CARTERAVENCIDA| "1 oo o | ACCESIBLES A SUS POR EL PROGAMA QUE
0/ 0, 10/
ESQUEMAS EN LA Es;ﬁ,l:;\?&i 100% 8.33% 24.99% POZ;Z:)SI;;PJEOLDE ADEUDOS DE AGUA POE{;ZII\‘L(I:IZ:S;SDIZOR 16 CONVENIOS MENSUAL 48 HASVESFI{’:\CR;(\I:APRAGGI(J)SSV Y
RECAUDACIGN DE REZAGO DE 12 SERVICIO DE AGUA POTABLE ADEUDOS DE PARCIAL
CARTERA VENCIDA, MESES EN POTABLE A TRAVES SERVICIO DE AGUA i
DONDE PODAMOS ADELANTE DE CONVENIOS POTABLE
INCLUIR LA . ACCESIBLES
CAPACIDAD DE :
PORP?E(VS\I?F;AiIE ot COORDINACION DE
724 309 RECUPERACION DE
DESCUENTO POR REZAGOS
PRONTO PAGO Y
TODO AQUELLO
QUE FORTALEZCA RECAUDACION DE
L0s , LA META DE ESTA
INGRESOS A TRAVES
INGRESOS ACCION ES LA
DE LIMITAR Y SE IMPLEMENTA A META NO CUMPLIDA,
CORRIENTES DEL SUPRIMIR EL RECAUDACION Y TRAVES DE YA QUE PERSONAL DE
MUNICIPIO. REGULARIZACION DE
SERVICIO DE AGUA LA CARTERA VENCIDA|  CORTES DEL NOTIFICACIONES SUPERVICION SE
POTABLE Y 100% 8.33% 13% POR CONCEPTO DE SERVICIO DE AGUA PARA 3040 NOTIFICACIONES MENSUAL 0 ASIGNO A OTRA
ALCANTARILLADO A " POTABLE REGULARIZAR SU COORDINACION Y
LOS USUARIOS QUE ADEUDO A TRAVES SERVICIO DE AGUA SIGUE EL MISMO PLAN
DE SUSPENSION DEL
PRESENTAN UN CON REZAGO. DE TRABAJO
REZAGO EN SU SERVICIO DE AGUA
POTABLE.
CUENTA.




COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
GERENCIA COMERCIAL

feb-24
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A META AVANCE AVANCE %/ < UNIDAD FRECUENCIA VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META < OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA DE MEDICION | ACTUAL
LA META DE ESTA
RECAUDACION DE ACCION ES LA SE FACILITA A LOS
INGRESOS A TRAVES RECAUDACION Y USUARIOS SE CUMPLIO CON LA
DE REALIZAR REGULARIZACION DE CONVENIOS
o CONVENIOS A LA carTERA VENCIDA| CONVENIOSPOR ) ceeqipies a sus META, POR EL
DISENAR NUEVOS CONCEPTO DE PROGAMA QUE HAY
0, 0, H
ESQUEMAS EN LA ;’;ES’:ES:’\?S; 100% 8.33% #iVALOR! PORA;:)S;;PJS PE | AbeuDos DE AGUA FO(S:I(;BII\IL(I:Z:‘?CE)SDZOR 16 CONVENIOS MENSUAL 23 SIN RECARGOS , Y SE
RECAUDACION DE POTABLE HACEN PAGOS
REZAGO DE 12 SERVICIO DE AGUA ADEUDOS DE
CARTERA y PARCIALES
VENCIDA, MESES EN POTABLE A TRAVES SERVICIO DE AGUA
DONDE PODAMOS ADELANTE. DE CONVENIOS POTABLE
INCLUIR LA i ACCESIBLES.
CAPACIDAD DE COORDINACION
PAGO, EL DE
724 PORCENTAJE DE 309 .
DESCUENTO POR RECUPERACION
PRONTO PAGO Y DE REZAGOS
TODO AQUELLO
QUE FORTALEZCA RECAUDACION DE LA META DE ESTA
Los INGRESOS A TRAVES ACCION S (A
INGRESOS DE LIMITAR Y SE IMPLEMENTA A META NO CUMPLIDA,
RECAUDACION Y
CORRIENTES DEL SUPRIMIR EL TRAVES DE YA QUE PERSONAL DE
REGULARIZACION DE
MUNICIPIO. SERVICIO DE AGUA LA CARTERA VENCIDA|  CORTES DEL NOTIFICACIONES NOTIFICACIONE SUPERVICION SE
POTABLE Y 100% 8.33% 13% POR CONCEPTO DE | SERVICIO DEAGUA PARA 3040 MENSUAL 0 ASIGNO A OTRA
ALCANTARILLADO A . POTABLE REGULARIZAR SU 5 COORDINACION Y
ADEUDO A TRAVES
LOS USUARIOS QUE DE SUSPENSION DEL SERVICIO DE AGUA SIGUE EL MISMO PLAN
PRESENTAN UN CON REZAGO. DE TRABAJO
SERVICIO DE AGUA
REZAGO EN SU POTABLE
CUENTA. )




COMAPA
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REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
GERENCIA COMERCIAL

mar-24
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
B UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A META AVANCE AVANCE %/ < UNIDAD FRECUENCIA VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META < OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA DE MEDICION | ACTUAL
LA META DE ESTA
RECAUDACION DE ACCION ES LA SE FACILITA A LOS
INGRESOS A TRAVES RECAUDACION Y USUARIOS NO SE CUMPLIO CON
. DE REALIZAR REGULARIZACION DE CONVENIOS LA META, POR EL
DISENAR NUEVOS CONVENIOS A LA CARTERA VENCIDA| C?gxzs;?; ;OER ACCESIBLES A SUS PROGAMA QUE HAY
ESQUEMAS EN LA USUARIOS QUE 100% 8.33% 4.17% POR CONCEPTO DE POSIBILIDADES POR 16 CONVENIOS MENSUAL 8 SIN RECARGOS , Y SE
RECAUDACION DE PRESENTAN UN apEupo DEL | "PEUPOS DEAGUAL =6 ceoro pe HACEN PAGOS
POTABLE
CARTERA REZAGO DE 12 SERVICIO DE AGUA ADEUDOS DE PARCIAL Y PAGO
VENCIDA, MESES EN POTABLE A TRAVES SERVICIO DE AGUA TOTAL
DONDE PODAMOS ADELANTE. DE CONVENIOS POTABLE
INCLUIR LA ACCESIBLES.
CAPACIDAD DE
PAGO, EL COORDINACION DE
724 PORCENTAJE DE 309 RECUPERACION DE
DESCUENTO POR REZAGOS
PRONTO PAGO Y
TODO AQUELLO
QUE FORTALEZCA RECAUDACION DE LA META DE ESTA
108 INGRESOS A TRAVES ACCION ES LA
INGRESOS DE LIMITAR Y SE IMPLEMENTA A META NO CUMPLIDA,
CORRIENTES DEL SUPRIMIR EL RE?SS:;?;:C'%NNVDE TRAVES DE YA QUE PERSONAL DE
MUNICIPIO. SERVICIO DE AGUA CORTES DEL NOTIFICACIONES SUPERVICION SE
POTABLE Y 100% 8.33% 13% U;CC)RARCTOEE?E\Q;ZC[LEEA SERVICIO DE AGUA PARA 3040 NOTIFICACIONE MENSUAL 0 ASIGNO A OTRA
ALCANTARILLADO A ADEUDO A TRAVES POTABLE REGULARIZAR SU s COORDINACION Y
LOS USUARIOS QUE OF SUSPENSIGN DEL SERVICIO DE AGUA SIGUE EL MISMO PLAN
PRESENTAN UN SERVICIO DE AGUA CON REZAGO. DE TRABAJO
REZAGO EN SU POTABLE
CUENTA. :
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GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

GERENCIA COMERCIAL
1ER. TRIMESTRE/2024
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
LINEA DE OBJETIVO UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
A META AVANCE AVANCE %/ < UNIDAD FRECUENCIA VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA pE Mepicion | acTuat OBSERVACIONES
DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA, LA META DE ESTA MORELOS 32,539/
Dor\:ﬁ;z?:t\;\mos ACCION ES PERIFERICO
CAPACIDAD DE PROPORCIONARLE AL LOS RECIBOS DE 31,892/ HEB
PAGO, EL OFICINAS DE USUARIO LA PAGO POR 31,509/
PORCENTAJE DE COORDINACION DE RECAUDACION A FACILIDAD DEL PAGO SERVICIO DE AGUA AEROPUERTO
724 DESCUENTO POR 315 OFICINAS FORANEAS T»;AévSEESRSIECLIOPADiO 100% 25.00% 28.81% AEELASE':'\QS/CESDEE RECIBOS PAGADOS QUi ?riAR\E/(EZ:l[J)EE)AN 120,000 RECIBOS MENSUAL 138,303 18716/ CITADINA
PRONTO PAGOY AGUA OFICINAS EN OFICINAS 11,441/ RIBERENA
TODO AQUELLO DIFERENTES FORANEAS. 11,007/ MOVIL 659
QUE FDLDZ;FSALEZCA SECTORES DE LA /MAQUILADORA
INGRESOS CIUDAD 510
CORRIENTES DEL
MUNICIPIO.




