GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CEEEYS{)

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
GERENCIA GENERAL

SEGUNDO TRIMESTRE 2024

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIZACION E INOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 1/PROGRAMA DE GESTION GUBERNAMENTAL

SUB EJE: GESTION INTEGRAL DE CALIDAD TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
META AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META | UNIDAD MEDIDA OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDICION ACTUAL
LA META DE ESTA ACCION
CADA COORDINACION
ES EL CUMPLIMIENTO DE OF ESTA GERENGIA
LA LEY DE CONTABILIDAD
A PARTIR DE 2016 SE CUMPLE CON EL POA
VINCULAN LOS GUBERNAMENTAL LALEYL o miento | DEL EJERCICIO 2021-
DE FISCALIZACION Y
INDICADORES DE RENDICION DE CUENTAS DEL PLAN 2024 (SE CUENTA CON 7
DESEMPENO CONEL|  100% 25% 50% OPERATIVO ANUAL|  COORDINACIONES) 8 EVALUACIONES TRIMESTRAL 8
DEL ESTADO DE
IMPLEMENTAR LOS PLAN MUNICIPAL DE DE LAS COORDINACIONES QUE
TAMAULIPAS, LEY
PROGRAMAS DESARROLLO 2021 COORDINACIONES | cumpLIERON EN
GENERAL DE
OPERATIVOS 2024 TRANSPARENCIA Y TIEMPO Y FORMA /
ANUALES (POA) LSO A LA TOTAL DE
COMO MECANISMO INFORMACION COORDINACIONES * 100
EN LA EVALUACION
DE INDICADORES, EL
CUAL EXPRESARA EN
FORMA SENCILLA,
ORDENADA Y
654 HOMOGENEALA LA META DE ESTA ACCION SE EVALUA EL
LOGICA INTERNA DE EVALUAR LOS ES EL CUMPLIMIENTO DE RESULTADO OBTENIDO
LOS PROGRAMAS RESULTADOS LA LEY DE CONTABILIDAD DE SUS INDICADORES DE
PRESUPUESTARIOS OBTENIDOS DE LOS GUBERNAMENTAL LA Ley| EVARUACIONDE 1 o oenipERio A TRAVES
INDICADORES DE 9 9 9 . RESULTAD
DANDO A CONOCER ORES 100% 25% 50% D FISCALIZACION Y SULTADOS DELPOA 8 EVALUACIONES TRIMESTRAL 8
LOS LOGROS, DESEMPERIO POR OBTENIDOS
/ cAon RENDICION DE CUENTAS (COORDINACIONES
MONITOREANDO EL DEL ESTADO DE EVALUADAS/TOTAL DE
EJERCICIO COORDINACION TAMAULIPAS COORDINACIONES*100)
PRESUPUESTAL Y 100 GERENCIA GENERAL
EVALUANDO LOS
RESULTADOS.
ATRAVES DE LOS LA META DE ESTA ACCION
ATRAVES DE LOS
RESULTADOS ES EL CUMPLIMIENTO DE RESULTADOS
OBTENIDOS SE LA LEY DE CONTABILIDAD OBTENIDOS DEL POA SE
APLICA EL PLAN DE 100% 5% 0% GuBERNAMENTAL LaLev] - accionespe | © 0 e 5% ” TRIMESTRAL 259% NO SE DETECTO NINGUNA
ACCION PARA LA ’ : ; DE FISCALIZACION Y MEJORAS REQUIEREN ACCIONES ; : ; ACCION CORRECTIVA
MEJORA CONTINUA RENDICION DE CUENTAS OE MEIORAS EN SUS
DE LA AREA DEL ESTADO DE PROCES0S
DETECTADA TAMAULIPAS
IMPULSAR UNA ATRAVES DE
CONSISTENTE Y ANALISIS DE
FORTALECIDA PROCESOS LA META DE ESTA ACCION ATRAVES DEL ANALISIS
INSTITUCIONALIDAD, OPERATIVOS Y DE LOS PROCESOS
ES GARANTIZAR LA
PARA QUE TODOS ADMINISTRATIVOS CALIDAD ¥ LA EFICIENGIA PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y
653 LOS PROGRAMAS Y SE DETERMINA 100% 25% 50% DE L0S PROCESOS HOMOLOGADOS OPERATIVOS SE 8 EVALUACIONES TRIMESTRAL 8
PROYECTOS ACTUEN HOMOLOGAR ADMINSTRATIVOS ¥ DETERMINA LA
DE MANERA DICHOS PROCESOS OPERATIVOS HOMOLOGACION DE
ARTICULADA EN EL PARA GARANTIZAR ESTOS.
MARCO DE LAS LA CALIDAD DE LOS
POLITICAS PUBLICAS. RESULTADOS




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXYN{)

GERENCIA GENERAL

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

EJE DE DESARROLLO: N/A PROGRAMA DE DESARROLLO: N/A
SUB EJE: N/A TRANSVERSALIDAD: N/A
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
META AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META | UNIDAD MEDIDA OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDICION ACTUAL
CELEBRAR
CONVENIOS DE
PAGO CON LOS SE REALIZA UN SE LLEVA A CABO LA ACTUALMENTE SE
TRABAJADORES POR CONVENIO DE PAGO TERMINACION DE LA CELEBRARON 32 CONVENIOS
N/A LIQUIDACIONES CONCEPTO DE (A 100% 25.00% 50.00% INTERNO POR CONCEPTO |  LIQUIDACIONES | RELACION LABORAL EN 100 % TRIMESTRAL 50.00% DE PAGO POR LA
TERMINACION DE LA DE LA TERMINACION DE BASE A LA LEY FEDERAL TERMINACION DE LA
RELACION LABORAL LA RELACION LABORAL DEL TRABAJO RELACION LABORAL
CON EL ORGANISMO
RECIBIR, VERIFICAR Y SE ELABORAN OFICIOS
TRAMITAR LAS VERIFICAR LAS DE ACUERDO A LAS
SOLICITUDES CLAUSULAS SINDICALES SOLICITUDES
PETICIONES 104 COORDINACION JURIDICA | HECHAS POR PARTE DEL CONTRATO PETICIONES REALIZADAS Y
9 9 9 9
N/A SINDICALES DEDtiSCng:I;COAZE)S 100% 25.00% 50.00% COLECTIVO DE TRABAID SINDICALES PEONST1:ERGI(22 AAELL:;S; 100 % TRIMESTRAL 100.00% | 180 PETICIONES DE SINDICATO
Y DAR CUMPLIMIENTO A
CONTRATO CORRESPONDIETE PARA
LAS SOLICITUDES
COLECTIVO DE EL TRAMITE
TRABAJO RESPECTIVO.
DEFENDER SE DEFIENDE AL
MEDIANTE LITIGIO SE CONTESTARON PRO'\:EiONES ORGSS:\I/TAMN%/EAZ e 6 DEMANDAS DE AMPARO,
DFEMANDAS " " " DEMANDAS . . ¢
N/A INTERPUESTAS EN Juicios 100% 25.00% 50.00% PRESENTADAS ANTE EL :;:3;:2232 Tng:JTNE:fEUSEFsETé\::ﬂES 100 % TRIMESTRAL 50.00% | 4 ;ugg\;)mgxn:gg::[\égs
CONTRA DEL ORGANISMO. EDIFICIO ESTATALESY
ORGANISMO ADMINISTRATIVOS.




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CL.EXYE{]

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIZACION E INNOVACION

GERENCIA GENERAL

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

SEGUNDO TRIMESTRE 2024

PROGRAMA DE DESARROLLO: 9/PROGRAMA MUNICIPAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA

SUB EJE: TRANSPARENCIA Y COMUNICACION

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

; UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
< OBIJETIVO META AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META | UNIDAD MEDIDA OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDICION ACTUAL
EN COLABORACION CON MEDIANTE UNA
EL AREA JURIDICA Y LA .
DIFUNDIR ENTRE LA UNIDAD DE ACTUALIZACION DIARIA,
CIUDADANIA A ) p UTILIZAMOS LA PLATAFORMA
! PUBLICACIONY | INFORMACION PUBLICA,
TRAVES DE PUBLICACION Y DIFUSION DE LEYES SE MANTIENEN DE LAS REDES SOCIALES PARA
PIFERENTES MEDIOS, DIFUSION DE LA Y REGLAMENTOS A |  ACTUALIZADAS LAS DAR A CONOCER A NUESTROS
785 LOS MECANISMOS NORMATIVIDAD QUE 100% 25.00% 50.00% LOS QUE EL NORMAS QUE RIGEN EL 100 % TRIMESTRAL 50.00% USUARIOS EL QUEHACER
PARA OBTENER DIARIO DEL ORGANISMO, A
y RIGE AL ORGANISMO ORGANISMO SE | ACTUAR DE NUESTRO
INFORMACION SUIETA ORGANISMO MEDIANTE FIN DE QUE CONOZCAN DE
PUBLICA. PRIMERA MANO LAS OBRAS
LAS REDES SOCIALES DE
LA COMAPA DE QUE SE REALIZAN EN
BENEFICIO DE LA COMUNIDAD
REYNOSA
COORDINACION DE
105 COMUNICACION SOCIAL
GARANTIZAR EL E IMAGEN
CUMPLIMIENTO DE
TODA LA
NORMATIVIDAD EN
CON UN MONITOREO
MATERIA CONSTANTE DEL
DE TRANSPARENCIA, COMO RESULTADO DE LA
) o COMPORTAMIENTO DE .
PROTECCION DE DISENO WEB 105 USUARIOS, SE HA INTERACCION CON LOS
DAT L E
05 PERSONALES, ADAPTADO A LAS MANTENIDO UN DISERO USUARIOS A TRAVES DE LAS
RENDICION DE NECESIDADES DE LOS DISERO WEB \WEB QUE SIRVE A LOS REDES SOCIALES, EL
CUENTAS, NO USUARIOS, ORGANISMO MANTIENE LA
7 .009 . AMIGABLE PARA | INTERESES DE QUIENE: 9 .00% . p
782 CONFLICTO DE VIGILANDO LA 100% 25.00% 50.00% UGSUAmos NOS LEENSA TRT\J/E,S D: 100 % TRIMESTRAL 50.00% |\ cTuALIZACION DE sU PAGINA]
INTERESES, ETICA, Y FACILIDAD DE INTERNET WEB, A FIN DE
GOBIERNO ABIERTO LECTURA Y PROMOVIENDO (A RETROALIMENTAR LA
Y COMPRENSION PAGINA DE LA COMAPA INFORMACION ENTRE AMBOS
DIGITAL, BAJO EL DE REYNOSA UNA VEZ AL MEDIOS ELECTRONICOS
PRINCIPIO DE TRIMESTRE
MAXIMA DIFUSION
DE LA FUNCION
PUBLICA.




GOBIERNO MUNICIPAL 2021

- 2024

REYNOSA

VOLAMOS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIZACION E INOVACION

GERENCIA GENERAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

SEGUNDO TRIMESTRE 2024

PROGRAMA DE DESARROLLO: 7/PROGRAMA DE GOBIERNO DIGITAL “HAZ CLICK CON EL MUNICIPIO DE

REYNOSA”

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

SUB EJE: TRANSPARENCIA Y COMUNICACION
. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
< OBIJETIVO META AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS ANUAL ABsOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META | UNIDAD MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
Si?:\j;[‘g\'ﬂgz?gzﬂﬁo DICHA PLATAFORMA DE
£ GESTION OBEDECE A LA
1 GE’:‘?_::SION DE IMPLEMENTACION PL/;L/;:JO,R,\’:ASEDE IMPORTANCIA DE MANTENER
mrormaTivas 2| 100% 25.00% 50.00% e | contenmosearael | 100 % TRIMESTRAL 50.00% | CiumAmin acene oE LAS
GENERACION DE SITIO OFICIAL DE LA
CONTENIDOS OBRAS QUE SE REALIZAN PARA
INFOGRAFIAS CDMA:SC%TEEEVSNOSA' MEJORAR LOS SERVICIOS QUE
AUTOGESTIONABLE PRESTA EL ORGANISMO
SEOTORGO A LA
UNIDAD DE A TRAVES DE UN MONITOREO
CORROBORAR EL IMPLEMENTACION INFORMACION PUBLICA CONSTANTE EN LAS REDES
REALIZAR FUNCIONAMIENTO UN SUBSISTEMA
CONFERENCIAS DE CORRECTO DEL DE SUBSISTEM/? AUTOGESTIONABLE SOCIALES SE MANT\ENEI
PRENSA DE MANERA MODULO PARA PARA PUBLICACION PARA LA ABIERTA LA COMUNICACION
REGULAR CON LOS PUBLICACION DE 100% 25.00% 50.00% DE RESPUESTA A ACTUALIZACION DE LA 100 % TRIMESTRAL 50.00% ENTRE LOS USUARIOS Y EL
DIFERENTES MEDIOS PETICIONES DE PETICIONES PE INFORMACION ORGANISMO, CON EL
DE COMUNICACION INFORMACION INFORMACION CONCERNIENTE A LAS OBJETIVO DE ATENDER DE
PARA ASEGURAR PUBLICA PUBLICA PETICIONES MANERA PUNTUAL SUS
UNAAMPLIA COORDINACON DE CIUDADANAS DE NECESIDADES
797 DIFUSION DE LOS 105 COMUNICACION SOCIAL E INFORMACION
PROGRAMAS Y
PROYECTOS PUESTOS IMAGEN
EN MARCHA POR
LAS DIFERENTES N "
DEPENDENCIAS Y CARGA DE LOS ORGANIZACION DE AMBAS DINAMICAS ESTAN
ORGANISMOS DE LA ARCHIVOS FDN CONFERENCIAS DE ENCAMINADAS A INFORMAR
ADMINISTRACION INFORMACION DE PRENSA PARA DAR SE RECIBEN PETICIONES EL TRABAJO QUE SE REALIZA
MUNICIPAL. OFICIO ) 100% 25.00% 50.00% A CONOCER LOS DE USUARIOS MEDIANTE 100 % TRIMESTRAL 50.00% AL INTERIOR DEL ORGANISMO
RECEPCIONADOS VIA PROGRAMAS DEL REDES SOCIALES Y ATENDER DE MANERA
CORREO DIRECTA LAS PETICIONES
ELECTRONICO ORGANISMO CIUDADANAS
EB';L:EI;:C/::CC‘%’:‘E: ) A TRAVES DEL SITIO como UNA FUENTE DE
PUBLICACION DE | OFICIAL DE LA COMAPA INFORMACION CONFIABLE, A
" ruBcacon o uposy | mmucaromsia " eiostonn
ACUREil[J)’;I:NES v 3. 100% 25.00% 50.00% RES}JLTADOS QUE INFAORMACION QUE 100 % TRIMESTRAL 50.00% CONOCER EL TRABAJO DIARIO
" ATANEN AL INTERES] ATANE AL DESEMPENO A FIN DE MANTENER
PUBLICACION, DE PUBLICO GENERAL DEL MISMO ACTUALIZADA A LA
INFORMACION ORGANISMO CIUDADANIA
PUBLICA DE OFICIO




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLE¥YX& {1

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

GERENCIA GENERAL
SEGUNDO TRIMESTRE 2024

PROGRAMA DE DESARROLLO: 11/PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

EJE DE DESARROLLO: 2 / OBRA PUBLICA Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE MUNICIPALES “TRANSFORMANDO REYNOSA”
SUB EJE: SERVICIOS PUBLICOS TRANSVERSALIDAD: GOBIERNO RESPONSABLE
B UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES /
< META AVANCE AVANCE % FRECUENCIA DE |  VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS ANUAL ABsOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META | UNIDAD MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
ACTIVAR LOS
MODULOS DE

ATENCION DEL
NUEVO SISTEMA DE
ATENCION

RECIBIR QUEJAS Y/O
PETICIONES POR

CIUDADANA (SAC) MEDIO DEL CHAT EN CABE MENCIONAR QUE EL
LINEA DE LA PAGINA b
QUE ES UNA CICLO DE EMISION Y
PLATAFORMA OFICIAL DE COMAPA, ATENCION DE REPORTES EN EL
) POR MEDIO
TECNOLOGICA QUE DEPARTAMENTO DE CIAC,
PERMITIRA TELEFONICO, ASI TERMINA EL MOMENTO DE
COMO QUEJAS Y/0
RECIBIR, ORDENAR, LA META DE ESTA ACCION ATENCIONES EMITIR UN NUMERO DE FOLIO
PETICIONES
SISTEMATIZAR Y COORDINACION DELCENTRO| - (= ES LA ATENCION A LA SE GENERA UN REPORTE RECIBIDAS:PRESEN AL USUARIO Y ENTREGAR EL
491 AGILIZAR LA 108 INTEGRAL DE ATENCION | 200 PP P 100% 25% 75.017% RECEPCION DE LAS aTenciones  [mensuaLpeTopas tas| 1500 |l ool TRIMESTRAL 4501 FOLIO AL DEPARTAMENTO
ATENCION DE LAS CIUDADANA (CIAC) ' QUEJAS DE LOS USUARIOS| ATENCIONES d g RESPONSABLE ;LA
PETICIONES UNA DE ESTAS SE AFECTADOS REDES SOCIALES. REALIZACION DEL MISMO ES
CIUDADANAS ASIGNAUN FOLIO Y RESPONSABILIDAD DEL
. SE REALIZA UN
RECIBIDAS A TRAVES DEPARTAMENTO QUE LO
DE LA LINEA DIRECTA CONCENTRADO RECIBE,AS| COMO CAPTURAR
072, LA PAGINA DE DIARIO, QUE SE EN EL SISTEMA SUS
g CANALIZA A SU
RESULTADOS.

INTERNET Y VIA
PRESENCIAL EN
RECORRIDOS Y
AUDIENCIAS
PUBLICAS.

RESPECTIVA AREA
SEGUN LA PETICION
DEL CIUDADANO




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

VOLAMOS LS8
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
GERENCIA GENERAL
SEGUNDO TRIMESTRE 2024
PROGRAMA DE DESARROLLO: 9/PROGRAMA MUNICIPAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PUBLICA
SUB EJE: TRANSPARENCIA Y COMUNICACION TRANSVERSALIDAD : TRANSPARENCIA
B UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A GERENCIA/COORDINACI META AVANCE AVANCE %/ NOMBRE DEL " FRECUENCIA DE VALOR
ACCION h OPERATIVAS !
CLAVE ON ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS INDICADOR DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
GARANTIZAR
EL
CUMPLIMIENT
O DE TODA LA
NORMATIVIDA
D EN MATERIA
DE SE CUENTA En tiempo de
TRANSPAREN CONLA respuesta, segun lo
CIA, B PAGINA que establece el
PROTECCION www.comapare articulo 146, de la
DE DATOS ynosa.gob.mx, Ley de
PERSONALES, LAS LEYES Y Transparenciay | cumpLimen | ENLA PAGINA
RENDICION DE REGLAMENTO Acc[;so ala y TO DE LA WEB,
CUENTAS, NO S, Y LALEY Informacion Puablical NORMATIVID https://www.platafo
CONFLICTO GENERAL DE del Estado de AD EN rmadetransparenci
DE CONTABILIDA Tamaulipas MATERIA DE a.org.mx/web/gues
INTERESES, COORDINACION DE D § y t/home , Se - _
ETICA, Y UNIDAD DE GUBERNAMEN ARTICULO 146. | TRANSPARE reciben y Recibimos 16 solicitude, las
782 ’ 111 100% 25% 50% 1. Larespuestaala]l NCIA, CON 25% % TRIMESTRAL 25% cuales se contestaron en
GOBIERNO INFORMACION PUBLICA TAL, ASI solicitud deberé ser | RESPECTO A contestan las tiempo y forma.
ABIERTO Y Y TRANSPARENCIA COMO LA notificada al LAS solicitudes ’
DIGITAL, BAJO PAGINA interesado, en un |SOLICITUDES cuidadanas, y en
EL PRINCIPIO https://www.plat plazo que n’o podré DE la de Comapa
DE MAXIMA aformadetransp exceder INFORMACIO | Www.comapareyno
DIFUSION DE arencia.org.mx/ de veinte dias N PUBLICA sa.gob.mx , solo
LA FUNCION web/guest/hom contados a pan‘ir se capturan.
PUBLICA. P’|3 t [:e la del dia siguiente a
atalorma la presentacién de
Naciona de aguella
Transparencia q .
(PNT).




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CT.XY XS

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

GERENCIA GENERAL

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

SEGUNDO TRIMESTRE 2024

PROGRAMA DE DESARROLLO: 9/PROGRAMA MUNICIPAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA

SUB EJE: TRANSPARENCIA Y COMUNICACION

TRANSVERSALIDAD : TRANSPARENCIA

para su debido
cumplimiento.

Lineamientos;

Informacién Publica
del Estado de
Tanparencia, en los
articulos 59 y 60.

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A GERENCIA/COORDINACI OPERATIVAS META AVANCE AVANCE %/ NOMBRE DEL " FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE 6N ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS INDICADOR DESCRIPCION META | UNIDAD MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
EN LA PAGINA WEB,
https://iww.plataforma
detransparencia.org.m
Supervisar Los sujetos xiweb/guestthome ,
permanentemen obligados Se realiza la carga de
te el portal de SE publicaran la informacion, al igual
transparencia MONITOREAL informacion que en la pagina de
del sujeto A PAGINA actualizada en su o C;:m‘):pa;zynosa
obligado, asi www.comapare portal de Internety |ACCESO A LA gob.mx, tal como lo Formatos XV, de la G.
como de la COORDINACION DE ynosa.gop,.mx, en |? Plataforma INFORMACIO establecen los Comercial XX/l B. de
Plataforma en la seccion de| Nacional dentro de N DE LA Lineamientos L i
Nacional de UNIDAD DE transparencia lo los treinta dias NORMATIVID | Técnicos Generales Comunlcalcmnl socila,
783 T . 111 INFORMACION 100% 25% 47% L N 25% % TRIMESTRAL 24% XVIII Comisaria y
ransparencia, referente a las naturales siguientes AD DE para la publicacion y XXXIV A, de Activo
en su caso, PUBLICA ¥ Obligaciones de al cierre del periodo [COMAPA Y LA|  homologaciony Fiio. SE CARGARON
detectando TRANSPARENCIA | Transparencia y de actualizacién GUBERNAME | estandarizacion de la o,
i N informacion, en el FUERA DE TIEMPO.
omisiones u asi como en la que corresponda, NTAL capitulo Il. titulo
obso_e_rvaciones. Plat_aforma salvo Ials octavop, fraccion | yily
requiriendo a las Nacional de excepciones enla Ley de
areas internas Transparencia. establecidas en los Transparencia y
presentes Acceso a la




GOBIERNO MUNICIPAL 2021

REYNOSA

VOLAMOS XY XY§{]

2024

EJE DE DESARROLLO: 2 / OBRA PUBLICA Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
GERENCIA GENERAL

AGUA

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

SEGUNDO TRIMESTRE 2024
PROGRAMA DE DESARROLLO: 7/PROGRAMA MUNICIPAL PARA LA GESTION INTEGRAL DEL

SUB EJE: AGUA LIMPIA, SANEAMIENTO Y AGUAS RESIDUALES

TRANSVERSALIDAD: GOBIERNO RESPONSABLE

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES ;
META AVANCE AVANCE %, FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS ANUAL ABsoLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META  [UNIDAD MEDIDA| " o o ACTUAL OBSERVACIONES
LA META DE ESTA ACCION LA RECOLECCION DEL
VISITAS DE SERA SANCIONAR EL 100% DE AGUA SE INCLUYO EN EL PRESENTE
INSPECCION Y INCUMPLIMIENTODE | PORCENTAJE DE  |RESIDUAL RECOLECTADA OBJETIVO LA INSPECCION Y
VERIFICACION CON CONTROL DE CALIDAD EN LAS AGUAS A TRAVES DEL SISTEMA VERIFICACION A HOSPITALES
PERSONAL 100% 8.33% so% LAS DESCARGAS RESIDUALES | DE ALCANTARILLADO DE 100 % TRIMESTRAL so% PUBLICOS Y PRIVADOS,
ACREDITADO Y INDUSTRIALES, DE RECOLECTADAS LA CIUDAD, SEA FUNERARIAS, CLINICAS
IMPLEMENTAR UN FACULTADO EN SERVICIOS Y COMERCIOS QUE SON TRATADA EN LAS VETERINARIAS Y
PLAN DE INSPECCION MATERIA DE VERTIDAS AL SISTEMA DE TRATADAS PLANTAS DE LAVANDERIAS. SE MULTARON
Y VERIFICACION SANEAMIENTO. RECOLECCION DE AGUA TRATAMIENTO PARA TAL| 41 NEGOCIOS.
PARA EL CONTROL DE RESIDUAL . FIN
DESCARGAS DE
AGUA RESIDUALES
EN INDUSTRIAS,
COMERCIOS Y
SERVICIOS DIVERSOS
439 CUMPLAN CON LOS 106 COORDINACION DE CALIDAD
LIMITES MAXIMOS
PERMISIBLES DE
CALIDAD EN LAS LA META DE ESTA ACCION LA RECOLECCION DEL
AGUAS RESIDUALES VISITAS DE SERA DETECTAR 100% DE AGUA SE INCLUYO EN EL PRESENTE
DESCARGADAS AL INSPECCION Y INCUMPLIMIENTO DE | PORCENTAJE DE |RESIDUAL RECOLECTADA OBJETIVO LA INSPECCION Y
SISTEMA DE DRENAJE VERIFICACION CON CONTROL DE CALIDAD DE LAS AGUAS A TRAVES DEL SISTEMA VERIFICACION A HOSPITALES
Y ALCANTARILLADO PERSONAL 100% 8.33% so% LAS DE DESCARGAS RESIDUALES | DE ALCANTARILLADO DE 100 % TRIMESTRAL 0% PUBLICOS Y PRIVADOS,
DE LA COMAPA. ACREDITADO Y INDUSTRIALES, DE RECOLECTADAS LA CIUDAD, SEA FUNERARIAS, CLINICAS
FACULTADO EN SERVICIOS Y COMERCIOS QUE SON TRATADA EN LAS VETERINARIAS Y
MATERIA DE VERTIDOS AL SISTEMA DE TRATADAS PLANTAS DE LAVANDERIAS. DE LAS CUALES
SANEAMIENTO. RECOLECCION DE AGUA TRATAMIENTO PARA TAL SE HAN INSPECCIONADO 55
RESIDUAL. FIN




GOBIERNO MUNICIPAL 2021

REYNOSA

VOLAMOS CL.EYYS

2024

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

EJE DE DESARROLLO: 2 / OBRA PUBLICA Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

GERENCIA GENERAL

AGUA

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

2ndo. TRIMESTRE 2024
PROGRAMA DE DESARROLLO: 7/PROGRAMA MUNICIPAL PARA LA GESTION INTEGRAL DEL

SUB EJE: AGUA LIMPIA, SANEAMIENTO Y AGUAS RESIDUALES

TRANSVERSALIDAD: GOBIERNO RESPONSABLE

LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
OBJETIVO META AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIADE | VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META | UNIDAD MEDIDA OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL MEDICION ACTUAL
IMPLEMENTAR UN
PLAN DE INSPECCION
Y VERIFICACION
PARA EL CONTROL DE|
DESCARGAS DE LA META DE ESTA ACCION LA RECOLECCION DEL SE INCLUYO EN EL PRESENTE
AGUA RESIDUALES 100% DE AGUA -
SERA IMPLEMENTAR OBJETIVO LA INSPECCION Y
EN INDUSTRIAS, DETECCION DE CAMPARIAS PORCENTAJE DE  |RESIDUAL RECOLECTADA| VERIFICACION A HOSPITALES
COMERCIOS Y AREAS EN MATERIA LAS AGUAS A TRAVES DEL SISTEMA .
PERMANENTES DE PUBLICOS Y PRIVADOS,
439 SERVICIOS DIVERSOS 106 COORDINACION DE CALIDAD DE SANEAMIENTO, 100% 8.33% 50% BUENAS PRACTICAS PARA RESIDUALES DEALCANTARILLADO DE 100 % TRIMESTRAL 50% FUNERARIAS, CLINICAS
CUMPLAN CON LOS RECOLECCION, ° - RECOLECTADAS LA CIUDAD, SEA N N '
" EL CUIDADO Y BUEN USO VETERINARIAS Y
LIMITES MAXIMOS CONDUCCION Y DEL SISTEMA DE DRENAJE QUE SON TRATADA EN LAS LAVANDERIAS, DE LOS CUALES
PERMISIBLES DE TRATAMIENTO TRATADAS PLANTAS DE ’
Y ALCANTARILLADO SE HAN BRINDADO 18
CALIDAD EN LAS MUNICIPAL [ TRATAMIENTO PARA TAL| CAMAPARAS
AGUAS RESIDUALES } FIN :

DESCARGADAS AL
SISTEMA DE DRENAIJE]|
Y ALCANTARILLADO
DE LA COMAPA.




EJE DE DESARROLLO: 2 /OBRA PUBLICA Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

GOBIERNO MUNICIPAL 20217 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXYS{]

GERENCIA GENERAL

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

SEGUNDO TRIMESTRE2024

PROGRAMA DE DESARROLLO: 7/PROGRAMA MUNICIPAL PARALA GESTION INTEGRAL DEL AGUA

SUB EJE: AGUA LIMPIA, SANEAMIENTO Y AGUAS RESIDUALES

TRANSVERSALIDAD:GOBIERNO RESPONSABLE

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION OPERATIVAS META AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA DE VALOR
CLAVE NOMBRE ANUAL assoLuto | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META | UNIDAD MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
DURANTE EL MES DE ABRIL
LLEVAMOS UN SE RETOMARON LAS CLASES
SE LLEVAN A PROGRAMA DE VOLVIENDO ASI A NUESTRAS
CABO PLATICAS A LOS ACTIVIDADES SIN EMBARGO
EN EL MES DE MAYO SE
DIFERENTE! ASISTIMOS A ESTUDIANTES CON
S SISTIMO o PROGRAMA 5O PRESENTO UNA OLA DE
ESTRATEGIAS JARDIN DE NINOS, DE DINAMICAS Y CALOR LA CUAL DIO POR
DE ACUERDO PRIMARIAS,SECUN | - o | PRESENTACIONES ECHO VARIOS DIAS DE
AL NIVEL 100% 25% 41.59% DARIAS, |ON DEL DE ACUERDO A SU 22 ESCUELAS TRIMESTRAL 19 SUSPENSION DE CLASES POR
ESTUDIANTIL PREPARATORIAS, CUIDADO DEL NIVEL ESCOLAR FALTA DE ELECTRICIDAD Y
FOMENTANDO UNIVERSIDADES Y TRANSMITIENDO AGUA. EN EL MES DE JUNIO
AGUA VARIAS ESCUELAS SALIERON
EL CUIDADO Y MAQUILADORAS EL CUIDADO Y EL DIA 16 DE JUNIO DE
BUEN USO DEL BUEN USO DEL VACACIONES AFECTANDO
AGUA AGUA EN TODAS NUESTROS CALENDARIOS.
PROGRAMAR LAS ESCUELAS. MOTI8VO POR EL CUAL NO
VISITAS A LAS SE LLEGO A LA META
DIFERENTES
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS
PARA COORDINACION DE
444 FOMENTAR 103 CULTURA DEL AGUA
ENTRE LOS
ESTUDIANTES
LA CULTURA
DEL CUIDADO DURANTE EL MES DE ABRIL
CON EL AGUA. ASISTIMOS A ATENDIMOS A SE RETOMARON LAS CLASES
GESTIONAR o VOLVIENDO ASI A NUESTRAS
ANTE LA JARDIN DE NINOS, INSTITUCIONES ACTIVIDADES SIN EMBARGO
GERENCIA PRIMARIAS Y EDUCATIVAS EN EL MES DE MAYO SE
SECUNDARIAS REPARANDO PRESENTO UNA OLA DE
TECNICA PARA ATENDER Y FUGAS DE AGUA CALOR LA CUAL DIO POR
OPERATIVA, SOLUCIONAR PROGRAMA DRENAJE i ECHO VARIOS DIAS DE
LAS 100% 25% 39.25% APOYO A LAS 20 ATENCIONES TRIMESTRAL 17 SUSPENSION DE CLASES POR
g AGUA. EN EL MES DE JUNIO
DELA ESMAPA DE AGUA, ASI BAROS, LAVABOS VARIAS ESCUELAS SALIERON
B ECE! EL DIA 16 DE JUNIO DE
INSTITUCIONES como Y ABASTECEMOS VACACIONES AFECTANDO
REPARACION DE CON PIPAS LA
EDUCATIVAS o NUESTROS CALENDARIOS.
BAROS Y LAVABOS. FALTA DE AGUA. MOTISVO POR EL CUAL NO
SE LLEGO A LA META




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

COMAPA
VOLAMOS CLEXYN

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
GERENCIA GENERAL

SEGUNDO TRIMESTRE 2024

EJE DE DESARROLLO: 2/ OBRA PUBLICA Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE PROGRAMA DE DESARROLLO: 11 / PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS
’ PUBLICOS MUNICIPALES “TRANSFORMANDO REYNOSA”
SUB EJE: SERVICIOS PUBLICOS TRANSVERSALIDAD: GOBIERNO RESPONSABLE
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LiINEA DE OBJETIVO ACCIONES ,
A META AVANCE AVANCE %, FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS ANUAL ABsoLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META  [UNIDAD MEDIDA| " o - (1 ACTUAL OBSERVACIONES
EN LAS VISITAS Y
100% 25.00% 50.00% RECORRIDOS 30 RECORRIDOS TRIMESTRAL 30
PROMOVER Y SE REALIZAN DETECTAMOS
EJECUTAR DISTINTOS RECORRIDOS, DIFERENTES
PROGRAMAS DE REUNIONES PROBLEMATICAS (FUGAS
ACERCAMIENTO CON VECINALES Y DE AGUA POTABLE,
LA COMUNIDAD, MONITOREOS EN FUGAS DE DRENAJE,
COMAPA CERCA DE
493 PARA LLEVAR A DIFERENTES o AGUA POTABLE TURBIA,
COMAPA REYNOSA A COLONIAS DE AGUA POTABLE CON
LAS COLONIAS DE NUESTRA CIUDAD MAL OLOR, FALTA DE
NUESTRO PARA DETECTAR LA BROCALES, NIVELACION SE ABASTECIERON 4,090 M3,
MUNICIPIO. CALIDAD DEL DE BROCALES, FALTA DE BENEFICIANDO A
SERVICIO DEL AGUA. DURANTE LOS RECORIDOS AGUA EN ALGUNAS USUARIOS/CIUDADANOS,
100% 25.00% 50.00% 105 PROBLEMAS COLONIAS, NECESIDAD | - 39 VISITAS TRIMESTRAL 30 QUE TUVIERON LA
DE ALGUNA PIPA). NECESIDAD DE
DETECTADOS SE ABASTECIMIENTO DE AGUA
COORDINACION DE CANALIZAN AL CIAC, ATRAVES DE PIPAS POR
110 ENLACE SOCIAL GENERANDO REPORTE DIFERENTE RAZONES.
CORRESPONDIENTE
DANDOLE SEGUIMIENTO DICHOS RESULTADOS SE
PARA SU PRONTA GENERAN DEL TRABAJO DE
SOLUCION ESTA COORDINACION
DONDE SOLO ES UN
SE TRABAJA EN COORDINADOR DE AREA Y
EQUIPO CON i UN AUXILIAR DE CAMPO
ATENDER LAS COORDINADORES DE BUSCAMOS Y ATENCION DE
PETICIONES, QUEIAS, OTRAS APLICAMOS LA MEIORA PETICIONES DE
DENUNCIASY DEPENDENCIAS, TRABAJO EN CONTINUA PARA AGUA POTABLE
ATENDIENDO LAS MEJORAR LA CALIDAD
e QUEIAS DELA 100% 25.00% 55.00% Slﬁlljlz:):):';tl DEL SERVICIO, CON 48 A;:%E:C?OERTII;\:' TRIMESTRAL 58
494 SEGUI:/\U\ENTO CIUDADANIA 00% e v VIEIORAR EL TRABAIO EN EQUIPO, FUGAS DE AGUA
EVALUACION ¥ CANALIZADAS A servicio DELAGUA|  ENTRE SERVIDORES
PRONTA RESPUESTA. TRAVES DE ELLOS, PUBLICOS DE ESTE POTABLE,
CON LA FINALIDAD ORGANISMO Y LOS DE SONDEO DE
DE DAR ATENCION A OTRAS DEPENDENCIAS. ALCTANTARILLAS
LA PROBLEMATICA
DE LA CIUDADANIA




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXYN{)

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
GERENCIA GENERAL

ABRIL. 2024
. ESTRATEGIA: 30/PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
EJE RECTOR: 2 / OBRA PUBLICA Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE P ”
‘TRANSFORMANDO REYNOSA
SUB EJE: SERVICIOS PUBLICOS COMPONENTE TRANSVERSAL: GOBIERNO RESPONSABLE
3 UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
< OBIJETIVO META AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META | UNIDAD MEDIDA OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL MEDICION ACTUAL
ATENDER LAS
PETICIONES, QUEJAS, COMO DEPENDENCIAS
SE PASAN REPORTES 4 .
DENUNCIAS Y LA META DE ESTA ACCION J ATENCION DIRECTA PODAMOS ESTAR
DIRECTAMENTE A
SUGERENCIAS PARA LOS JEFES DE CADA ES QUE LOS PROBLEMAS A QUEJAS ENLAZADAS PARA
494 su AREA. DANDOLE 100% 8.33% 33.33% QUEDEN SOLUCIONADOS |  CANALIZADAS A | MEJORAR EL SERVICIO Y 100 % MENSUAL 33.33%
SEGUIMIENTO, . A LA MAYOR BREVEDAD | TRAVES DE OTROS LA ATENCION A LOS
. PRIORIDAD A CADA
EVALUACION Y QUEIA POSIBLE. FUNCIONARIOS. PROBLEMAS DE LA
PRONTA RESPUESTA. ) CIUDADANIA.
102 COORDINACION DE
RELACIONES PUBLICAS
DAR ADECUADO
SEGUIMIENTO A LAS
PETICIONES
PRONTA ATENCION
CIUDADANAS Y SOLUCION A LOS | COMO DEPENDENCIAS
HECHAS DE ACUDIMOS A LAS "
LA META DE ESTA ACCION PROBLEMAS DE PODAMOS ESTAR
MANERA PRESENCIAL AUDIENCIAS EN ES QUE LOS PROBLEMAS USUARIOS O ENLAZADAS PARA
EN LAS AUDIENCIAS APOYO DE CIAC,
495 PUBLICAS “ALCALDE USUARIOS Y 100% 8.33% 33.33% iULZD;'XSE;UBiSyS;%S Ufj:[:gz ZEE MELO:TA;‘ES;;RA\/:ES Y 100 % MENSUAL 33.33%
EN TU CALLE” CUALQUIER OTRA
Y VALIDAR SU DEPENDENCIA. POSIBLE. NC;SLZETJEARA PRSIELDELV:JA:N?AE A
CONCLUSION A .
TRAVES DE VISITAS DEPENDENCIA.
DE VERIFICACION.




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CEE¥YS

COMISIGN MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

GERENCIA GENERAL
may-24
. ESTRATEGIA: 30/PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
EJE RECTOR: 2 / OBRA PUBLICA Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE " Y
TRANSFORMANDO REYNOSA
SUB EJE: SERVICIOS PUBLICOS COMPONENTE TRANSVERSAL: GOBIERNO RESPONSABLE
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEADE o ACCIONES
A META AVANCE AVANCE %/ " FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA < OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDICION ACTUAL
ATENDER LAS
PETICIONES, QUEJAS, COMO DEPENDENCIAS
DENUNCIAS Y SE PASAN REPORTES LA META DE ESTA ACCION | ATENCION DIRECTA PODAMOS ESTAR
DIRECTAMENTE A
SUGERENCIAS PARA LOS JEFES DE CADA ES QUE LOS PROBLEMAS A QUEJAS ENLAZADAS PARA
494 su AREA. DANDOLE 100% 8.33% 41.66% QUEDEN SOLUCIONADOS |  CANALIZADASA | MEJORAR EL SERVICIO Y 100 % MENSUAL 41.66%
SEGUIMIENTO, . A LA MAYOR BREVEDAD | TRAVES DE OTROS LA ATENCION A LOS
. PRIORIDAD A CADA
EVALUACION Y QUEIA POSIBLE. FUNCIONARIOS. PROBLEMAS DE LA
PRONTA RESPUESTA. ) CIUDADANIA.
102 COORDINACION DE
RELACIONES PUBLICAS
DAR ADECUADO
SEGUIMIENTO A LAS
PETICIONES PRONTA ATENCION
CIUDADANAS Y SOLUCION A LOS | COMO DEPENDENCIAS
HECHAS DE ACUDIMOS A LAS LA META DE ESTA ACCION|  PROBLEMAS DE PODAMOS ESTAR
MANERA PRESENCIAL| AUDIENCIAS EN
EN LAS AUDIENCIAS APOYO DE CIAC ES QUE LOS PROBLEMAS USUARIOS O ENLAZADAS PARA
495 PUBLICAS “ALCALDE USUARIOS Y 100% 8.33% 41.66% QUEDEN SOLUCIONADOS GRUPOS DE MEJORAR EL SERVICIO Y 100 % MENSUAL 41.66%
A LA MAYOR BREVEDAD USUARIOS QUE LA ATENCION A LOS
ENTU CALLE" CUALQUIER OTRA POSIBLE. NOS REFIERA PROBLEMAS DE LA
Y VALIDAR SU DEPENDENCIA. ) .
. ALGUNA CIUDADANIA.
CONCLUSION A DEPENDENCIA.
TRAVES DE VISITAS )
DE VERIFICACION.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
GERENCIA GENERAL

jun-24
. ESTRATEGIA: 30/PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
EJE RECTOR: 2 / OBRA PUBLICA Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE P ”
‘TRANSFORMANDO REYNOSA
SUB EJE: SERVICIOS PUBLICOS COMPONENTE TRANSVERSAL: GOBIERNO RESPONSABLE
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
< OBIJETIVO META AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META | UNIDAD MEDIDA OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL MEDICION ACTUAL
ATENDER LAS
PETICIONES, QUEJAS, COMO DEPENDENCIAS
SE PASAN REPORTES 4 .
DENUNCIAS Y LA META DE ESTA ACCION J ATENCION DIRECTA PODAMOS ESTAR
DIRECTAMENTE A
SUGERENCIAS PARA LOS JEFES DE CADA ES QUE LOS PROBLEMAS A QUEJAS ENLAZADAS PARA
494 su AREA. DANDOLE 100% 8.33% 50.00% QUEDEN SOLUCIONADOS |  CANALIZADASA | MEJORAR EL SERVICIO Y 100 % MENSUAL 50.00%
SEGUIMIENTO, . A LA MAYOR BREVEDAD | TRAVES DE OTROS LA ATENCION A LOS
. PRIORIDAD A CADA
EVALUACION Y QUEIA POSIBLE. FUNCIONARIOS. PROBLEMAS DE LA
PRONTA RESPUESTA. ) CIUDADANIA.
102 COORDINACION DE
RELACIONES PUBLICAS
DAR ADECUADO
SEGUIMIENTO A LAS
PETICIONES
PRONTA ATENCION
CIUDADANAS Y SOLUCION A LOS | COMO DEPENDENCIAS
HECHAS DE ACUDIMOS A LAS "
LA META DE ESTA ACCION PROBLEMAS DE PODAMOS ESTAR
MANERA PRESENCIAL AUDIENCIAS EN ES QUE LOS PROBLEMAS USUARIOS O ENLAZADAS PARA
EN LAS AUDIENCIAS APOYO DE CIAC,
495 | sinics monos
EN TU CALLE” CUALQUIER OTRA
Y VALIDAR SU DEPENDENCIA. POSIBLE. NCIJASLZEJFILEARA PRSIELDELV:JA:N?AE A
CONCLUSION A .
TRAVES DE VISITAS DEPENDENCIA.
DE VERIFICACION.




