CBIERNO HUNIGIPAL DE

REYNOSA

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIZACION E INOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

GERENCIA GENERAL

B e

« COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥
| ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

REYNOSA IMFARABLE

TERCER TRIMESTRE 2024

PROGRAMA DE DESARROLLO: 1/PROGRAMA DE GESTION GUBERNAMENTAL

SUB EJE: GESTION INTEGRAL DE CALIDAD

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META AVANCE ;WANCE UNIDAD FRECUENCIA DE| VALOR
anuaL | assoLuto %6/ META COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
ANUAL
LA META DE ESTA ACCION
ES EL CUMPLIMIENTO DE CADA COORDINACION DE
A PARTIR DE 2016 SE LA LEY DE CONTABILIDAD ESTA GERENCIA CUMPLE
IMPLEMENTAR LOS VINCULAN LOS GUBERNAMENTAL LALEY | (/o o bet | CON EL POA DEL EIERCICIO
PROGRAMAS INDICADORES DE DE FISCALIZACION Y PLAN OPERATIVO | 20212024 (SE CUENTA CON
OPERATIVOS vt el I e B ipioviiol INEIONC N Essisotveinsodon il IR entntal Il B
ANUALES (POA) DESARROLLO 2021- TAMAULIPAS, LEY COORDINACIONES 1 ¢ )\pLIERON EN TIEMPO Y
como 2024 GENERAL DE FORMA / TOTAL DE
MECANISMO | TRANSPARENCIA Y ACCESO COORDINACIONES * 100
EN LA EVALUACION A LA INFORMACION
DE INDICADORES,
EL CUAL
EXPRESARA EN
FORMA SENCILLA,
ORDENADA Y EVALUAR LOS LA META DE ESTA ACCION SE EVALUA EL RESULTADO
654 HpMOGENEA LA RESULTADOS ES EL CUMPLIMIENTO DE OBTENIDO DE SUS
LOGICA INTERNA LA LEY DE CONTABILIDAD
DE LOS OBTENIDOS DE LOS GUBERNAMENTAL, LA LEY EVALUACION DE IND\gADORES DE
INDICADORES DE 100% 25% 75% . RESULTADOS DESEMPERNO A TRAVES DEL 8 EVALUACIONES |  TRIMESTRAL 8
PROGRAMAS DESEMPENO POR DE FISCALIZACION Y OBTENIDOS POA (COORDINACIONES
PRESUPUESTARIOS CADA RENDICION DE CUENTAS EVALUADAS/TOTAL DE
DANDO A COORDINACION DTE;;S::SSAZE COORDINACIONES*100)
CONOCER LOS
LOGROS, 100 GERENCIA
MONITOREANDO GENERAL
EL EJERCICIO
PRESUPUESTAL Y A TRAVES DE LOS LA META DE ESTA ACCION
EVALUANDO LOS RESULTADOS ES EL CUMPLIMIENTO DE A TRAVES DE LOS
RESULTADOS. OBTENIDOS SE LA LEY DE CONTABILIDAD RESULTADOS OBTENIDOS NO SE DETECTO
A:éﬁg;LPZLRZNLZE 100% 25% 75% GUEERFT:C'\:E'XZL('};AVLEV ACCIONES DE MEJORAS ZEJEP;):QSUE‘ E:;;f&f;;:: 25% % TRIMESTRAL 25% NINGUNA ACCION
MEJORA CONTINUA RENDICION DE CUENTAS DE MEIORAS EN SUS CORRECTIVA
DE LA AREA DEL ESTADO DE PROCESOS
DETECTADA TAMAULIPAS
TVPOTSAR UNA
CONSISTENTE Y
FORTALECIDA A TRAVES DE
INSTITUCIONALIDA ANALISIS DE
D, PARA QUE 0:;&?322 v LA META DE ESTA ACCION A TRAVES DEL ANALISIS DE
TODOS LOS ADMINISTRATIVOS ES GARANTIZAR LA LOS PROCESOS
PROGRAMAS Y CALIDAD Y LA EFICIENCIA PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y
653 PROYECTOS S: ;;LEFON('SZ\‘: 100% 25% 75% DE LOS PROCESOS HOMOLOGADOS | operaTIvOs st DeTermiNA| 8 EVALUACIONES TRIMESTRAL 8
ACTUEN DE DICHOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LA HOMOLOGACION DE
MANERA PARA GARANTIZAR OPERATIVOS ESTOS.
ARTICULADA EN EL LA CALIDAD DE LOS
MARCO DE LAS RESULTADOS
POLITICAS
RUIRIICAS
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

GERENCIA GENERAL

COMAP.

COMISION ML

WCIFAL DE AGUA POTABL

EY

ALCANTARILLADO DEL MUNICIFIO DE REYNOSA
REYNOSAIMPARABLE

EJE DE DESARROLLO: N/A PROGRAMA DE DESARROLLO: N/A
SUB EJE: N/A TRANSVERSALIDAD: N/A
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
META AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDICION ACTUAL
CELEBRAR CONVENIOS
DE PAGO CON LOS
TRABAJADORES POR SE REALIZA UN CONVENIO DE SE LLEVA A CABO LA ACTUALMENTE SE CELEBRARON
PAGO INTERNO POR CONCEPTO TERMINACION DE LA RELACION 32 CONVENIOS DE PAGO POR LA
o o
N/A LIQUIDACIONES TEC;)MN&TCTSSEDEALA 100% 25.00% 75.00% DE LA TERMINACION DE LA LIQUIDACIONES | ABORAL EN BASE A LA LEY 100 % TRIMESTRAL 25.00% TERMINACION DE LA RELACION
RELACION LABORAL FEDERAL DEL TRABAIO LABORAL
RELACION LABORAL CON
EL ORGANISMO
RECIBIR, VERIFICAR Y
TRAMITAR LAS VERIFICAR LAS CLAUSULAS ACSSEE;QETQ"S gglngSUDDEE s
104 COORDINACION JURIDICA | SOLICITUDES HECHAS SINDICALES DEL CONTRATO REALIZADAS Y POSTERIOR A ELLO
PETICIONES SINDICALES POR PARTE DE LOS 100% 25.00% 75.00% COLECTIVO DE TRABAJO Y DAR |  PETICIONES SINDICALES 100 % TRIMESTRAL 25.00% 120 PETICIONES DE SINDICATO
SE ENTREGAN AL AREA
SINDICATOS DE CUMPLIMIENTO A LAS
ACUERDO AL CONTRATO SOLICITUDES COTF;T;T&N:EISE: C:’TCOA £
COLECTIVO DE TRABAIO .
DEFENDER MEDIANTE
SE DEFIENDE AL ORGANISMO EN
LITIGIO DFEMANDAS SE CONTESTARON DEMANDAS | PROMOCIONES ANTE LAS DEMANDAS INTERPUESTAS 6 DEMANDAS DE AMPARO,
N/A INTERPUESTAS EN Juicios 100% 25.00% 75.00% PRESENTADAS ANTE EL AUTORIDADES EXTERNAS EN TRIBUNALES FEDERALES 100 % TRIMESTRAL 25.00% 4JUICIOS ADMINISTRATIVOS
CONTRA DEL ORGANISMO. DEL EDIFICIO . 6 DEMANDAS LABORALES
ESTATALES Y ADMINISTRATIVOS.
ORGANISMO .




EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIZACION E INNOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

GERENCIA GENERAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

REYNOSA IMPARABLE

TERCER TRIMESTRE 2024

PROGRAMA DE DESARROLLO: 9/PROGRAMA MUNICIPAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SUB EJE: TRANSPARENCIA Y COMUNICACION TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A META AVANCE AVANCE %/ < FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA < OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDICION ACTUAL
MEDIANTE UNA ACTUALIZACION
EN COLABORACION CON EL AREA DIARIA, UTILIZAMOS LA
DIFUNDIR ENTRE LA -
. . JURIDICA Y LA UNIDAD DE PLATAFORMA DE LAS REDES
CIUDADANIA A TRAVES . . . .
DE DIFERENTES MEDIOS PUBLICACION Y PUBLICACION Y DIFUSION INFORMACION PUBLICA, SE SOCIALES PARA DAR A CONOCER A
4 DIFUSION DE LA DE LEYES Y REGLAMENTOS | MANTIENEN ACTUALIZADAS LAS NUESTROS USUARIOS EL
LOS MECANISMOS 6 .00% .00% KL .00%
785 PARA OBTENER NORMATIVIDAD QUE 100% 25.00% 75.00% ALOS QUE EL ORGANISMO | NORMAS QUE RIGEN EL ACTUAR 100 % TRIMESTRAL 25.00% QUEHACER DIARIO DEL
P RIGE AL ORGANISMO SE SUJETA DE NUESTRO ORGANISMO ORGANISMO, A FIN DE QUE
INFORMACION PUBLICA.
MEDIANTE LAS REDES SOCIALES CONOZCAN DE PRIMERA MANO
DE LA COMAPA DE REYNOSA LAS OBRAS QUE SE REALIZAN EN
BENEFICIO DE LA COMUNIDAD
COORDINACION DE
105 COMUNICACION SOCIAL
E IMAGEN
GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DE TODA
LA NORMATIVIDAD EN
MATERIA
CON UN MONITOREO CONSTANTE
DE TRANSPARENCIA, COMO RESULTADO DE LA
2 o DEL COMPORTAMIENTO DE LOS .
PROTECCION DE DATOS DISENO WEB ADAPTADO INTERACCION CON LOS USUARIOS
" USUARIOS, SE HA MANTENIDO UN )y
PERSONALES, RENDICION ALAS NECESIDADES DE < ATRAVES DE LAS REDES SOCIALES,
DE LOS USUARIOS, DISERO WeB AmiGasLe | DISENO WEB QUESIRVEA LOS EL ORGANISMO MANTIENE LA
782 CUENTAS, NO CONFLICTO VIGILANDO LA FACILIDAD 100% 25.00% 75.00% PARA USUARIOS INTERESES DE QUIENES NOS LEEN 100 % TRIMESTRAL 25.00% ACTUALIZACION DE SU PAGINA
" ATRAVES DE INTERNET,
DE INTERESES, ETICA, Y DE LECTURA Y . WEB, A FIN DE RETROALIMENTAR
) PROMOVIENDO LA PAGINA DE LA L
GOBIERNO ABIERTO Y COMPRENSION LA INFORMACION ENTRE AMBOS
COMAPA DE REYNOSA UNA VEZ .
DIGITAL, BAJO EL MEDIOS ELECTRONICOS
! ALTRIMESTRE
PRINCIPIO DE MAXIMA
DIFUSION DE LA FUNCION
PUBLICA.
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GOBIERNG MUNICIPAL DE

REYNO

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIZACION E INOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

GERENCIA GENERAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

REYNOSA IMPARABLE

TERCER TRIMESTRE 2024

PROGRAMA DE DESARROLLO: 7/PROGRAMA DE GOBIERNO DIGITAL “HAZ CLICK CON EL MUNICIPIO DE REYNOSA”

SUB EJE: TRANSPARENCIA Y COMUNICACION

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
META AVANCE AVANCE %, FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO META ANUAL| MEDICION ACTUAL
< DICHA PLATAFORMA DE GESTION
SE DISENG, PROGRAMO E
. . OBEDECE A LA IMPORTANCIA DE
1.- GENERACION DE . IMPLEMENTG UNA PLATAFORMA
NOTAS INFORMATIVAS IMPLEMENTACION DE DE GESTION DE CONTENIDOS MANTENER INFORMADA A LA
o )9 i
2.~ GENERACION DE 100% 25.00% 75.00% SISTEMA GESTOR DE PARA EL SITIO OFICIAL DE LA 100 % TRIMESTRAL 25.00% CIUDADANIA ACERCA DE LAS
CONTENIDOS OBRAS QUE SE REALIZAN PARA
INFOGRAFIAS COMAPA DE REYNOSA, EL CUAL ES|
MEJORAR LOS SERVICIOS QUE
AUTOGESTIONABLE
PRESTA EL ORGANISMO
. ATRAVES DE UN MONITOREO
SE OTORGO A LA UNIDAD DE
CORROBORAR EL . . CONSTANTE EN LAS REDES
FUNCIONAMIENTO IMPLEMENTACION DE INFORMACION PUBLICA UN SOCIALES SE MANTIENE ABIERTA
REALIZAR CONFERENCIAS CORRECTO DEL MGDULO SUBSISTEMA PARA SUBSISTEMA AUTOGESTIONABLE LA COMUNICACION ENTRE 105
DE PRENSA DE MANERA 5 ;
- % .00% .00% PUBLICACION DE PARA LA ACTUALIZACION DE LA !
REGULAR CON LOS PARA PUBLICACION DE 100% 25.00% 75.00% " 100 % TRIMESTRAL 25.00% | ysUARIOS Y EL ORGANISMO, CON
PETIIONES DE RESPUESTA A PETICIONES | INFORMACION CONCERNIENTE A L OBIETIVG DE ATENDER DE
DIFERENTES MEDIOS DE Pt DE INFORMACION PUBLICA | LAS PETICIONES CIUDADANAS DE
COMUNICACION PARA INFORMACION PUBLICA . MANERA PUNTUAL SUS
INFORMACION
ASEGURAR UNA AMPLIA NECESIDADES
DIFUSION DE LOS COORDINACON DE
797 PROGRAMAS ¥ 105 COMUNICACION SOCIAL E
PROYECTOS PUESTOS EN
IMAGEN
MARCHA POR
é::g\:;fc’\\‘gsv CARGA DE LOS ARCHIVOS ORGANIZACION DE AMBAS DINAMICAS ESTAN
. ENCAMINADAS A INFORMAR EL
ORGANISMOS DE LA CON INFORMACION DE CONFERENCIAS DE PRENSA | SE RECIBEN PETICIONES DE TRABAJO QUE SE REALZA AL
ADMINISTRACION OFICIO RECEPCIONADOS | 100% 25.00% 75.00% PARA DAR A CONOCER LOS |  USUARIOS MEDIANTE REDES 100 % TRIMESTRAL 25.00% INTERIOR DEL ORGANISMO Y
MUNICIPAL. ViA CORREO PROGRAMAS DEL SOCIALES
: ATENDER DE MANERA DIRECTA
ELECTRONICO ORGANISMO
LAS PETICIONES CIUDADANAS
1.- PUBLICACION DE
el PUBLICACION DE COMAPA DE REYNOSA, SE !
PUBLICACION DE 4 TRAVES DEL PORTAL WEB DEL
INFORMES, LISTADOS Y | PUBLICA TODA LA INFORMACION
REUNIONES Y 100% 25.00% 75.00% RESULTADOS QUE ATAREN | QUE ATANE AL DESEMPERO 100 % TRIMESTRAL 25.00%  |ORGANISMO SE DA A CONOCER EL
ACUERDOS. 3.- TRABAJO DIARIO A FIN DE
PUBLICACION DE ALINTERES PUBLICO GEN;ZZLA?‘E‘SL&A:MO MANTENER ACTUALIZADA A LA
INFORMACION PUBLICA CIUDADANIA
DE OFICIO
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COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTA|
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

REYNOSAIMPARABLE

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
GERENCIA GENERAL

EJE DE DESARROLLO: 2 / OBRA PUBLICA Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE
SUB EJE: SERVICIOS PUBLICOS

TERCER TRIMESTRE 2024

PROGRAMA DE DESARROLLO: 11/PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
“TRANSFORMANDO REYNOSA”
TRANSVERSALIDAD: GOBIERNO RESPONSABLE

B UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
META AVANCE AVANCE %, FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDICION ACTUAL
ACTIVAR LOS MODULOS
DE ATENCION DEL NUEVO
SISTEMA DE ATENCION RECIBIR QUEJAS Y/O
CIUDADANA (SAC) QUE ES PETICIONES POR MEDIO
UNA PLATAFORMA DEL CHAT EN LINEA DE LA| CABE MENCIONAR QUE EL CICLO
TECNOLOGICA QUE PAGINA OFICIAL DE DE EMISION Y ATENCION DE
PERMITIRA COMAPA, POR MEDIO REPORTES EN EL DEPARTAMENTO
RECIBIR, ORDENAR, TELEFONICO, AS| COMO DE CIAC, TERMINA EL MOMENTO
SISTEMATIZAR Y AGILIZAR QUEJAS Y/O PETICIONES LA META DE ESTA ACCION ES LA ATENCIONES DE EMITIR UN NUMERO DE FOLIO
)\ COORDINACION DEL CENTRO SE GENERA UN REPORTE
LA ATENCION DE LAS RECIBIDAS EN PERSONA, ATENCION A LA RECEPCION DE RECIBIDAS:PRESENCI AL USUARIO Y ENTREGAR EL FOLIO
491 108 INTEGRAL DE ATENCION 100% 25% 233.133% ATENCIONES MENSUAL DE TODAS LAS 1500 TRIMESTRAL 5533
PETICIONES A CADA UNA DE ESTAS SE LAS QUEJAS DE LOS USUARIOS AL, TELEFONICA AL DEPARTAMENTO
CIUDADANA (CIAC) ATENCIONES , . .
CIUDADANAS RECIBIDAS ASIGNA UN FOLIO Y SE AFECTADOS REDES SOCIALES RESPONSABLE ;LA REALIZACION
A TRAVES DE LA LINEA REALIZA UN DEL MISMO ES RESPONSABILIDAD
DIRECTA 072, LA PAGINA CONCENTRADO DIARIO, DEL DEPARTAMENTO QUE LO
DE QUE SE CANALIZA A SU RECIBE,AS| COMO CAPTURAR EN
INTERNET Y ViA RESPECTIVA AREA EL SISTEMA SUS RESULTADOS.
PRESENCIAL EN SEGUN LA PETICION DEL
RECORRIDOS Y CIUDADANO
AUDIENCIAS PUBLICAS.




EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
GERENCIA GENERAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
| ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

REYNOSAIMPARABLE

TERCER TRIMESTRE 2024

PROGRAMA DE DESARROLLO: 9/PROGRAMA MUNICIPAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SUB EJE: TRANSPARENCIA Y COMUNICACION

TRANSVERSALIDAD : TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LiNEA DE OBJETIVO ACCIONES ,
4 META AVANCE AVANCE %, NOMBRE DEL < FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS INDICADOR DESCRIPCION META | UNIDAD MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
GARANTIZAR EL SE CUENTA CON
CUMPLIMIENTO DE LA PAGINA En tiempo de respuesta,
TODA LA Vww.comapareyno segun lo que establece
NORMATIVIDAD EN sa.gob.mx, LAS el articulo 146, de la Ley
MAEEER'A LEYES Y de Transparencia y
REGLAMENTOS, Acceso a la Informacién
Piica gl |conpuuenro e[, ENIAPACNAES
DATOS GENERAL DE Tamaulipas. ARTICULO| LA NORMATIVIDAD ansp.arenci;o\ org.mx/weblg
PERSONALES, COORDINACION DE CONTABILIDAD 146. EN MATERIADE |\ /0 home .Se.reclben y Rceugll:;ng:z :2 sg:f:;ier:n‘;s
782 RENDICION DE 11 UNIDAD DE GUBERNAMENTA[ 5, 25% 73% 1 Larespuestaala | TRANSPARENCIA, | oo yiocian as solicitudes | 25% % TRIMESTRAL 23% tiempo y forma, 3 fuera de
CUENTAS, NO INFORMACION PUBLICA | L, ASI COMO LA solicitud debera ser CON RESPECTO A dad la d tiempo. (2 de \aé Financiera y
CONFLICTO DE ¥ TRANSPARENCIA PAGINA notificada al interesado, | LAS SoOLICITUDES | C“¢a¢@ras, y enfade

INTERESES, ETICA,
Y GOBIERNO
ABIERTO Y
DIGITAL, BAJO EL
PRINCIPIO DE
MAXIMA DIFUSION
DE LA FUNCION
PUBLICA.

https://www.platafor|

madetransparencia

.org.mx/web/guest/
home , de la
Plataforma
Naciona de

Transparencia
(PNT).

en un plazo que no
podra exceder
de veinte dias, contados
a partir del dia siguiente
a la presentacion de
aquella.

DE INFORMACION
PUBLICA

Comapa
www.comapareynosa.gob.
mx , solo se capturan.

1 de Comisaria)
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EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

GERENCIA GENERAL

|

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

| ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA
REYNOSAIMPARABLE

TERCER TRIMESTRE 2024
PROGRAMA DE DESARROLLO: 9/PROGRAMA MUNICIPAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SUB EJE: TRANSPARENCIA Y COMUNICACION

TRANSVERSALIDAD : TRANSPARENCIA

B UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A META AVANCE AVANCE %/ NOMBRE DEL < FRECUENCIA DE VALOR
ACCION OPERATIVAS !
CLAVE NOMBRE ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS INDICADOR DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
Supervisar
permanentemente SE EN LA PAGINA WEB,
el portal de Los sujetos obligados https://www.plataformadetransp
transparencia del MONITOREALA publicaran la arencia.org.mx/web/guest/home
. PAGINA P , Se realiza la carga de
sujeto obligado, asi informacion actualizada . . .
www.comapareyno informacion, al igual que en la Formatos: XLVI A, XLVI B,
como de la sa.gob.mx, enla en su portal de Internety pagina de Comapa de Comisaria, XVIII, de la
Plataforma COORDINACION DE -gob.mx, en la Plataforma ACCESOA LA Www.comapareynosa.gob.mx, PP !
Nacional de UNIDAD DE seccion de Nacional dentro de los | INFORMACION DE | tai como lo establecen los G. Administrativa
783 | Transparencia,en | 111 INFORMACION ”fe"f‘:r‘;';”:';'so 100% 25% 70%  |wreinta dias naturales | LA NORMATIVIDAD | Lineamientos Técnicos 25% % TRIMESTRAL 23% fggmg’sﬁirgf'éeééérge
su caso, PUBLICA Y Obligaciones de siguientes al cierre del DE COMAPA Y LA | Generales para la publicacion y Técr‘\lca) 1X. XX C. de Ia
detectando TRANSPARENCIA Trangsparencia v periodo de actualizacion | GUBERNAMENTAL |flomoiogacony estandarzacic G:Financiera. Se Cf;rgamn
omisiones u que corresponda, salvo € a informacion, en €! capituio - -

observaciones,
requiriendo a las
areas internas para
su debido
cumplimiento.

asi como en la
Plataforma
Nacional de

Transparencia.

las excepciones
establecidas en los
presentes Lineamientos;

1l, titulo octavo, fraccién 1y II. y
enla Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica
del Estado de Tanparencia, en
los articulos 59 y 60.

fuera de tiepo.
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EJE DE DESARROLLO: 2 / OBRA PUBLICA Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

GERENCIA GENERAL

~
comaien

UNICIPAL DI

PA

A

™ E AGUA FOTABLE Y
| ALCANTARILLADO DEL MUNIGCIPIO DE REYNOSA
REYNOSA IMPARABLE

TERCER TRIMESTRE 2024

PROGRAMA DE DESARROLLO: 7/PROGRAMA MUNICIPAL PARA LA GESTION INTEGRAL DEL AGUA

SUB EJE: AGUA LIMPIA, SANEAMIENTO Y AGUAS RESIDUALES

TRANSVERSALIDAD: GOBIERNO RESPONSABLE

. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
META AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDICION ACTUAL
LA META DE ESTA ACCION SERA )
VISITAS DE INSPECCION Y SANCIONAR EL LA RECOLECCION DEL 100% DE S;B‘SVECTL\\‘jZJ?.ETNESLPiEEIngEE
PERSONAL ACREDITADD D CALIDAD £N 1 beseaans P ORCENTAE DE s asuss | A2 REE0TE FCEUTon VERFICACION AHOSPITALES
IMPLEMENTAR UN PLAN ¥ FACULTADO EN 100% 8.33% 75% NDUSTRIALES. DE serviciosy JRESIDUALES RecoLecTapas| | AP P OEERE DL L 100 % TRIMESTRAL 25% PUBLICOS Y PRIVADOS,
DE INSPECCION ¥ MATERIA DE COMERCIOS VERTIDAS AL QUESONTRATADAS | G A TRATADA EN LAS PLANTAS DE vn;;zi';fgﬁ:tmﬁim
VERIFICACION PARA EL SANEAMIENTO. SISTEMA DE RECOLECCION DE TRATAMIENTO PARA TAL FIN g
CONTROL DE DESCARGAS SE MULTARON 41 NEGOCIOS.
AGUA RESIDUAL .
DE AGUA RESIDUALES EN
INDUSTRIAS, COMERCIOS
Y SERVICIOS DIVERSOS
CUMPLAN CON LOS
439 LIMITES MAXIMOS 106 | cooroinacion pE caubap
PERMISIBLES DE CALIDAD
EN LAS AGUAS
DESRCEZ:RDGL/LADL:: AL LA META DE ESTA ACCION SERA SE INCLUYO EN EL PRESENTE
SISTEMA DE DRENAJE Y VISITAS DE INSPECCION Y DETECTAR INCUMPLIMIENTO DE| LA RECOLECCION DEL 100% DE OBJETIVO LA INSPECCION Y
VERIFICACION CON CONTROL DE CALIDAD DE LAS AGUA RESIDUAL RECOLECTADA A VERIFICACION A HOSPITALES
ALCANTARILLADO DE LA PERSONAL ACREDITADO DE DESCARGAS INDUSTRIALES, PORCENTAE DE LAS AGUAS TRAVES DEL SISTEMA DE PUBLICOS Y PRIVADOS,
, , , ,
COMAPA. Y FACULTADO EN 100% 8.33% 75% DE SERVICIOS Y COMERCIOS RES”;LJ:;ZSNkfsf#;gL:DAS ALCANTARILLADO DE LA CIUDAD, 100 % TRIMESTRAL 25% FUNERARIAS, CLINICAS
MATERIA DE VERTIDOS AL SISTEMA DE SEA TRATADA EN LAS PLANTAS DE VETERINARIAS Y LAVANDERIAS. DE
SANEAMIENTO. RECOLECCION DE AGUA TRATAMIENTO PARA TAL FIN LAS CUALES SE HAN
RESIDUAL. INSPECCIONADO 90
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TERCER TRIMESTRE 2024

PROGRAMA DE DESARROLLO: 7/PROGRAMA MUNICIPAL PARA LA GESTION INTEGRAL DEL AGUA

SUB EJE: AGUA LIMPIA, SANEAMIENTO Y AGUAS RESIDUALES

TRANSVERSALIDAD: GOBIERNO RESPONSABLE

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES OPERATIVAS
ACCION AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA DE VALOR
CLAVE NOMBRE META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA OBSERVACIONES
ABSOLUTO | META ANUAL MEDICION ACTUAL
IMPLEMENTAR UN PLAN
DE INSPECCION Y
VERIFICACION PARA EL
CONTROL DE DESCARGAS
DE AGUA RESIDUALES EN SE INCLUYO EN EL PRESENTE
INDUSTRIAS, COMERCIOS DETECCION DE AREAS EN "A‘miz:;:NE:;:::SPO:'NT;A LA RECOLECCION DEL 100% DE OBJETIVO LA INSPECCION Y
Y SERVICIOS DIVERSOS MATERIA DE AGUA RESIDUAL RECOLECTADA A VERIFICACION A HOSPITALES
CUMPLAN CON LOS SANEAMIENTO, PERMANENTES DE BUENAS | PORCENTAJE DE LAS AGUAS| ™1\ ey sisTema pE PUBLICOS Y PRIVADOS,
. 106 d o o o A o g
9 LIMITES MAXIMOS COORDINACION DE CALIDAD RECOLECCION, 100% 8.33% 7% PR:S;TG?;;E ;Lsgw:l;cs} v RESES:;?NRTE;ETLEEL‘;DAS ALCANTARILLADO DE LA ciupao, | 100 % TRIMESTRAL 5% FUNERARIAS, CLINICAS
PERMISIBLES DE CALIDAD CONDUCCION Y SEA TRATADA EN LAS PLANTAS DE VETERINARIAS Y LAVANDERIAS, DE

EN LAS AGUAS
RESIDUALES

COMAPA.

DESCARGADAS AL
SISTEMA DE DRENAJE Y
ALCANTARILLADO DE LA

TRATAMIENTO

DRENAJE Y ALCANTARILLADO
MUNICIPAL.

TRATAMIENTO PARA TAL FIN

LOS CUALES SE HAN BRINDADO 53
CAMAPARNAS.




GOBIERNG HUNIGIPAL DE

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

COMAPA

GERENCIA GENERAL COMISION MUNIGIPAL DE AGUA POTABLE Y
| ALSANTARILLAGS DEL MUNIGIFIO DE REYNoSA
REYNOSAIMPARABLE
EJE DE DESARROLLO: 2 /OBRA PUBLICA Y CUIDADO PROGRAMA DE DESARROLLO: 7/PROGRAMA MUNICIPAL PARALA GESTION INTEGRAL DEL
SUB EJE: AGUA LIMPIA, SANEAMIENTO Y AGUAS TRANSVERSALIDAD:GOBIERNO RESPONSABLE
j UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES /
META AVANCE AVANCE %, FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
DURANTE EL MES DE AGOSTO
SE LLEVAN A CABO LLEVAMOS UN PROGRAMA DE
DIFERENTES ASISTIMOS A JARDIN DE PLATICAS A LOS ESTUDIANTES EN LA ULTIVIA SEMANA
! RETOMAMOS ACTIVIDADES
ESTRATEGIAS DE NIRIOS, CON DINAMICAS Y
ACUERDO AL NIVEL o o o PRIMARIAS,SECUNDARIAS, PROGRAMA DE PRESENTACIONES DE ACUERDO LOGRANDO VISITAR ¥ LLEVANDO)
ESTUDIANTIL 100% 25% 65.45% PREPARATORIAS, CONCIENTIZACION DEL A SU NIVEL ESCOLAR 22 ESCUELAS TRIMESTRAL 21 ACABO LAS PLATICAS DEL
FOMENTANDO EL UNIVERSIDADES Y CUIDADO DELAGUA | 1 s NSMITIENDO EL CUIDADO ¥ CUIDADO DEL AGUA VISITANDO
POR SEMANA DE 4 A 5 ESCUELAS
CUIDADO Y BUEN USO MAQUILADORAS BUEN USO DEL AGUA EN TODAS
EL AGUA LS ESCUELAS LLEVANDO EL MENSAJE DE LOS
: GUARDIANES DEL AGUA.
PROGRAMAR
VISITAS A LAS
DIFERENTES
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS COORDINACION DE DURANTE EL MES DE JULIO SE
444 |PARAFOMENTAR| 103 MANTUVIERON LAS PETICIONES
ENTRE LOS CULTURA DEL AGUA YA QUE ALGUNAS DE LAS
ESCUERLAS PLANEABAN SUS
ESTUDIANTES LA VACACIONES CON ALGO DE
CULTURA DEL GesrionaR NTE 14 08 PNARAS Y ATENDINS AINSTITUCIONES TENPO, ENAGOSTOQUE FUE
CUIDADO CON EL GERENCIA TECNICA . EDUCATIVAS REPARANDO
AGUA OPERATIVA, LAS SECUNDARIAS PARA ATENDER FUGAS DE AGUA, DRENAE CIUDAD SUFRIO DE UNA ESCASES|
- Y SOLUCIONAR PROBLEMAS | PROGRAMA APOYO A LAS DE AGUA DONDE POR SECTORES
NECESIDADES DE LA 100% 25% 74.25% TAPADOS, REPARAMOS LOS 20 ATENCIONES TRIMESTRAL 28
COMAPA EN DE DRENAJE, FUGAS DE ESCUELAS BAOS, LAVABOS Y SE ESTUVO MANEJANDO POR
AGUA, ASI COMO TANDEOS VIENDOSE ASI
INSTITUCIONES REPARACION DE BARIOS Y ABASTECEMOS CON PIPAS LA AFECTADO EL REGRESO A
EDUCATIVAS FALTA DE AGUA.
LAVABOS. CLASES, PUDIMOS ACUDIR A
MAS DE 20 LLAMADOS CON LAS
PIPAS DE AGUA PARA
ABASTECER LAS ESCUELAS Y
ESTAS NO SUFRIERAN DE
PERDIDA DE CLASES.
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ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

REYNOSAIMPARABLE

TERCER TRIMESTRE 2024
PROGRAMA DE DESARROLLO: 11 / PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
“TRANSFORMANDO REYNOSA”

SUB EJE: SERVICIOS PUBLICOS

TRANSVERSALIDAD: GOBIERNO RESPONSABLE

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
META AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDICION ACTUAL
100% 25.00% 75.00% 30 RECORRIDOS TRIMESTRAL 30
EN LAS VISITAS Y RECORRIDOS
PROMOVER Y EJECUTAR SE REALIZAN
DETECTAMOS DIFERENTES
DISTINTOS PROGRAMAS RECORRIDOS, PROBLEMATICAS (FUGAS DE SE ABASTECIERON 9,610 M3
DE ACERCAMIENTO CON REUNIONES VECINALES Y AGUA POTABLE, FUGAS DE ’ ’
LA COMUNIDAD, PARA MONITOREOS EN DRENAJE, AGUA POVTABLE TURBIA, BENEFICIANDO A
493 LLEVAR A COMAPA DIFERENTES COLONIAS COMAPA CERCADETI | VAL OLOR. USUARIOS/CIUDADANOS, QUE
REYNOSA A LAS DE NUESTRA CIUDAD ALTA DE BROCALES, NIVELACION TUVIERON LA NECESIDAD DE
COLONIAS DE NUESTRO PARA DETECTAR LA DE BROCALES, FALTA DE AGUA EN ABASTECIMIENTO DE AGUA A
MUNICIPIO. CALIDAD DEL SERVICIO ALGUNAS CO'LDN\AS NECESIDAD TRAVES DE PIPAS POR
DELAGUA. 4 DIFERENTE RAZONES. DICHOS
DE ALGUNA PIPA).
DURANTE LOS RECORIDOS LOS RESULTADOS SE GENERAN DEL
100% 25.00% 75.00% PROBLEMAS DETECTADOS SE 30 VISITAS TRIMESTRAL 30 TRABAIO DE ESTA
COORDINACION DE CANALIZAN AL CIAC, COORDINACION DONDE SOLO
110 GENERANDO REPORTE ES UN COORDINADOR DE AREA Y
ENLACE SOCIAL CORRESPONDIENTE DANDOLE UN AUXILIAR DE CAMPO, LA
SEGUIMIENTO PARA SU ATENCION DE PETICIONES DE
PRONTA SOLUCION AGUA POTABLE ATRAVES DE
PIPAS TIENE UNA ALZA
CONSIDERABLE DEBIDO A LA
SE TRABAJA EN EQUIPO SITUACION HIDRICA QUE
CON COORDINADORES ATENCION DE PREVALECIO DEL 19 AL 31 DE DE
DE OTRAS AGOSTO ASI MISMO SE VE
ATENDER LAS PETICIONES DE
PETICIONES, QUEIAS. DEPENDENCIAS, BUSCAMOS Y APLICAMOS LA AGUA POTABLE REFLEJADO EL AUMENTO EN LA
DENUNGIASY ATENDIENDO LAS MEJORA CONTINUA PARA CANTIDAD DE M3 ABASTECIDOS
SUGERENCIAS PARA SU QUEJAS DE LA TRABAJO EN EQUIPO PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL ATRAVES DE PIPAS,
494 SEGUIMIENTO, CIUDADANIA 100% 25.00% 96.66% SOLUCIONAR Y MEJORAR EL|  SERVICIO, CON TRABAJO EN 48 REPARACION DE TRIMESTRAL 80
EVALUACION Y PRONTA CANALIZADAS A TRAVES SERVICIO DEL AGUA EQUIPO, ENTRE SERVIDORES FUGAS DE AGUA
RESPUESTA. DE ELLOS, CON LA PUBLICOS DE ESTE ORGANISMO Y POTABLE, SONDEO
LOS DE OTRAS DEPENDENCIAS.

FINALIDAD DE DAR
ATENCION A LA
PROBLEMATICA DE LA
CIUDADANIA

DE
ALCTANTARILLAS
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jul-24
ESTRATEGIA: 30/PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
“TRANSFORMANDO REYNOSA”

SUB EJE: SERVICIOS PUBLICOS

COMPONENTE TRANSVERSAL: GOBIERNO RESPONSABLE

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE Fisico INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES AVANCE
A OBIJETIVO META AVANCE " UNIDAD FRECUENCIA DE| VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS %/ META COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META < OBSERVACIONES
ANUAL | ABSOLUTO MEDIDA MEDICION ACTUAL
ANUAL
ATENDER LAS
PETICIONES, QUEJAS,
SE PASAN REPORTES < « COMO DEPENDENCIAS PODAMOS
DENUNCIAS Y LA META DE ESTA ACCION ES ATENCION DIRECTA A
SUGERENCIAS PARA SU DIRECTAMENTE A LOS QUE LOS PROBLEMAS QUEDEN QUEJAS CANALIZADAS A ESTAR ENLAZADAS PARA
A 0 0, 0 [ 9,
494 SEGUIMIENTO, JEFES DE CADA AREA, 100% 8.33% 58.33% SOLUCIONADOS A LA MAYOR IRAVES DE OTROS MEJORAR EL SERVICIO Y LA 100 % MENSUAL 25.00%
A DANDOLE PRIORIDAD A ATENCION A LOS PROBLEMAS DE
EVALUACION Y PRONTA BREVEDAD POSIBLE. FUNCIONARIOS. "
CADA QUEJA. LA CIUDADANIA.
RESPUESTA.
COORDINACION DE
102 RELACIONES PUBLICAS
DAR ADECUADO
SEGUIMIENTO A LAS
PETICIONES CIUDADANAS
HECHAS DE
PRONTA ATENCION Y
R e emossmscoonss | Soleunlos [ oo oo
495 PUBLICAS “ALCALDE EN DE CIAC, USUARIOS Y 100% 8.33% 58.33% Qsléi:%sozkﬁj%; 'f’:i %liino? P;Zili:AO/;SDZEUl;?Jl:;TIOZS MEJORAR EL SERVICIO Y LA 100 % MENSUAL 25.00%
TU CALLE” CUALQUIER OTRA ATENCION A LOS PROBLEMAS DE
Y VALIDAR SU DEPENDENCIA. BREVEDAD POSIBLE. QUE NS:PZZF;E’E&LGUNA LA CIUDADANIA.
CONCLUSION A TRAVES §
DE VISITAS DE
VERIFICACION.
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ago-24

ESTRATEGIA: 30/PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

EJE RECTOR: 2 / OBRA PUBLICA Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE , ”
“TRANSFORMANDO REYNOSA
SUB EJE: SERVICIOS PUBLICOS COMPONENTE TRANSVERSAL: GOBIERNO RESPONSABLE
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE Fisico INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES AVANCE
ACCION OBJETIVO CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META AVANCE %/ META COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD FRECUENCIADE| VALOR OBSERVACIONES
ANUAL | ABSOLUTO > MEDIDA MEDICION ACTUAL
ANUAL
ATENDER LAS
PETICIONES, QUEJAS,
SE PASAN REPORTES " " COMO DEPENDENCIAS PODAMOS
DENUNCIAS Y DIRECTAMENTE A LOS LA META DE ESTA ACCION ES ATENCION DIRECTA A ESTAR ENLAZADAS PARA
494 | SUCERENCIAPARASU Jeres DE capa ARes, | 100% 8.33% 66.669% | OUF LO5 PROBLEMAS QUEDEN | QUEIAS CANALIZADASA | e jopap L seRviCIO Y LA 100 % MENSUAL 25.00%
SEGUIMIENTO, i g © 337 -007%0 SOLUCIONADOS A LA MAYOR TRAVES DE OTROS " ° s
o DANDOLE PRIORIDAD A ATENCION A LOS PROBLEMAS DE
EVALUACION Y PRONTA BREVEDAD POSIBLE. FUNCIONARIOS. .
CADA QUEJA. LA CIUDADANIA.
RESPUESTA.
COORDINACION DE
102 RELACIONES PUBLICAS
DAR ADECUADO
SEGUIMIENTO A LAS
PETICIONES CIUDADANAS
HECHAS DE
PRONTA ATENCION Y
MANERA PRESENCIAL EN ACUDIMOS A LAS . COMO DEPENDENCIAS PODAMOS
LAS AUDIENCIAS AUDIENCIAS EN APOYO [;ngnigsfgmggﬂ'snf’v o O;ik;ﬂ%’: ﬁ;ﬁim o5 ESTAR ENLAZADAS PARA
495 PUBLICAS “ALCALDE EN DE CIAC, USUARIOS Y 100% 8.33% 66.66% SOLUCIONADOS A LA MAYOR | 0 GRUPOS DE UsUARIOS MEJORAR EL SERVICIO Y LA 100 % MENSUAL 25.00%
TU CALLE” CUALQUIER OTRA ATENCION A LOS PROBLEMAS DE
¥ VALIDAR SU DEPENDENCIA. BREVEDAD POSIBLE. QUE NSESP';ZF;E’;&LGUNA LA CIUDADANIA.
CONCLUSION A TRAVES -
DE VISITAS DE
VERIFICACION.
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a0 #ox7|— GERENCIA GENERAL
sep-24
. ESTRATEGIA: 30/PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
EJE RECTOR: 2 / OBRA PUBLICA Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE / p ”
TRANSFORMANDO REYNOSA
SUB EJE: SERVICIOS PUBLICOS COMPONENTE TRANSVERSAL: GOBIERNO RESPONSABLE
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisIcO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES AVANCE
OBJETIVO META AVANCE UNIDAD FRECUENCIA DE| VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS %/ META COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META OBSERVACIONES
ANUAL | ABsOLUTO MEDIDA MEDICION ACTUAL
ANUAL
ATENDER LAS
PETICIONES, QUEJAS,
SE PASAN REPORTES " " COMO DEPENDENCIAS PODAMOS
DENUNCIAS Y DIRECTAMENTE A LOS LA META DE ESTA ACCION ES ATENCION DIRECTA A ESTAR ENLAZADAS PARA
494 | SUCERENCIAPARASU Jeres DE capa ARes, | 100% 8.33% 75.00% | OUF LS PROBLEMAS QUEDEN | QUEIAS CANALIZADASA | e opa £t sERVICIO Y LA 100 % MENSUAL 25.00%
SEGUIMIENTO, i g © 337 s SOLUCIONADOS A LA MAYOR TRAVES DE OTROS " ° s
o DANDOLE PRIORIDAD A ATENCION A LOS PROBLEMAS DE
EVALUACION Y PRONTA BREVEDAD POSIBLE. FUNCIONARIOS. .
CADA QUEJA. LA CIUDADANIA.
RESPUESTA.
COORDINACION DE
102 RELACIONES PUBLICAS
DAR ADECUADO
SEGUIMIENTO A LAS
PETICIONES CIUDADANAS
HECHAS DE
PRONTA ATENCION Y
MANERA PRESENCIAL EN ACUDIMOS A LAS . COMO DEPENDENCIAS PODAMOS
LAS AUDIENCIAS AUDIENCIAS EN APOYO E;SE’T;;ﬁE;;E;&:gcQIlOJ':DE:N PROBSLt;IV:IL\J:;?)': ﬁ;gsARIOS ESTAR ENLAZADAS PARA
495 PUBLICAS “ALCALDE EN DE CIAC, USUARIOS Y 100% 8.33% 75.00% SOLUCIONADOS A LA MAYOR | 0 GRUPOS DE UsUARIOS MEJORAR EL SERVICIO Y LA 100 % MENSUAL 25.00%
TU CALLE” CUALQUIER OTRA ATENCION A LOS PROBLEMAS DE
Y VALIDAR SU DEPENDENCIA. BREVEDAD POSIBLE. QUE NS:PZZFQEE:::::ZLGUNA LA CIUDADANIA.
CONCLUSION A TRAVES }
DE VISITAS DE
VERIFICACION.




