o REYNOSA :COMAPA ( Tamaulipas
' P—— et ek S - -
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA
ene-16
EJE RECTOR: 5/ REYNOSA TRANSPARENTE 1/ GOBIERNO EN LINEA
OBJETIVO: 3/ TECNOLOGIA DE LA INFORMACION AL SERVICIO DE LA CIUDADANIA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBIJETIVO ACCIONES META AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA | VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS COMENTARIOS | NOMBRE | DESCRIPCION | META OBSERVACIONES
ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA DE MEDICION | ACTUAL
CONTRIBUIR A
MINIMIZAR EL RECIBIR QUEIAS POR LA META DE ESTA
TIEMPO DE COORDINACION MEDIO DEL CHAT EN ACCION ES LA SE GENERA UN NO SE TRABAJO CON
RESPUESTA EN DEL CENTRO LINEA DE LA PAGINA ATENCION A LA REPORTE LA META DE LA META DE EL CHAT POR
5 ATENCIONES, 2.2.00 "\;IA-I:I'EEGI\I’ETSIEE OFIEL?\I:?FZiiTASZA Y 100% 100% 100% RECEPCION DE LAS | REPORTES '\{:_EO’\E)SAUSAL'::S)E 10 EELAERA:?I?ONS ESTA ACCION ES 0 AﬂU:AI.IGZIﬁI(:gg;E
SOLICITUDES Y QUEJAS DE LOS MENSUAL.
QUEJAS POR CIUDADANA RESIPECTIVA AREA USUARIOS ATENCIONES VIA REPORTES. PARTE OFICIAL DE LA
PARTE DEL (CIAC) SEGUN LA PETICION AFECTADOS. CHAT EN LINEA. COMAPA.
DEL CIUDADANO
CIUDADANO
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ene-16
EJE RECTOR: 5/ REYNOSA TRANSPARENTE ESTRATEGIA: 2/ IMPULSO A LAS POLITICAS DE CONTACTO CIUDADANO
OBIJETIVO: 1/ GOBIERNO DE RESULTADOS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
OBJETIVO META AVANCE | AVANCE? NIDAD | FRECUENCIA DE| VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE ACCIONES c CE%/ | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION u CUENC OR | oaservacioNEs
OPERATIVAS ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA| MEDICION | AcTUAL
LA META DE ESTA
CONTRIBUIR A LAS ACCION €5 LA
ATENCION DE LAS ATENCION DE LAS
DEMANDAS Y GENERANDO DEMANDAS Y
REQUERIMIENTOS REPORTES DE LAS REQUERIMIENTO
1 |CIUDADANOS CON DEMANDAS Y CIUDADANO A TRAVES|
ESTRATEGIAS REQUERIMIENTO DE LA LINEA 073 DEL
MEDIABLES EN CIUDADANO CALL CENTER DE SE MIDE EL TIEMPO
TIEMPO Y Elc\)l?:zA/;f:l\lA;;: DESDE QUE SE RECIBE LA
RESULTADOS y
PERSONALIZADA. TIEMPO LLAMADA POR LINEA
COORDINACION DEL RESPUESTA DEL | 073 CHATENLINEAY
2.2.0,0 | CENTRO INTEGRAL DE 100% 100% 100% REPORTE PERSZTNE:SIZC:;A SE pia |DIARIOSEMAN] )
2.0, b 3 b
ATENCION GENERADO POR | oo REPORTE Y ALY MENSUAL
ACTUALIZAR Y CIUDADANA (CIAC) amerapeesta | CUEASDELOS | se canauiza au area
MEJORAR LA USUARIOS CORRESPONDIENTE,
ACTUALMENTE SE ACCION ES LA MIDIENDO EN REPORTE
RECEPCION DE ATENCION DE LAS
ENCUENTRA CON EL| GENERADOS AL DIA
QUEJAS Y DENUNCIAS CHAT EN LINEA DEMANDAS Y ’
ATRAVEZ DE PARA CUMPLIR LAS REQUERIMIENTO
2 IMPLEMENTAR UN CIUDADANO A TRAVES

BUZON ELECTRONICO
EN EL PORTAL DE
INTERNET DE LA

PAGINA OFICIAL DE LA

COMAPA

DEMANDAS DE
QUEJAS Y
DENUNCIAS POR
LOS USUARIOS.

DE LA LINEA 073 DEL
CALL CENTER DE
COMAPA, CHAT EN
LINEA, Y ATENCION
PERSONALIZADA.
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GERENCIA
ene-16
EJE RECTOR: 5/ REYNOSA TRANSPARENTE ESTRATEGIA: 2/ COMUNICACION CON LOS CIUDADANOS DE ACCESO A LA INFORMACION
OBJETIVO: 3/ TECNOLOGIA DE LA INFORMACION AL SERVICIO DE LA CIUDADANIA CON LOS CIUDADANOS DE ACCESO A LA INFORMACION
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE AVANCE % FRECUENCIA
OBJETIVO ACCIONES META | AVANCE / UNIDAD VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE anuat | assoluto| META  |COMENTARIOy  NOMBRE DESCRIPCION | META| - DE ACTUAL | OBSERVACioNES
OPERATIVAS ANUAL MEDICION
EN EL INDICADOR
FOLIOS SELE ASIGNA DE DESEMPENO.-
ASIGANADOS A | FOLIOS POR LA META DE META: VARIA
CONTRIBUIR A DIFERENTES | CONCEPTOS DE | 1000 ESTAACCION | 1488 | nuesTRA META
IMPLEMENTAR QUEJAS DE ES MENSUAL. YA QUE SEGUN EL
COORDINACIONES
UN SISTEMA DE RECIBIMOS LA ESTA META USUARIOS. CLIMAY/O
REGISTRO UNICO COORDINACION DEL | LLAMADA Y SE LE FACILITA LA T:::;“E‘I’:E "Li"
; DEGESTION | | CENTRO INTEGRALDE| ~ ASIGNA UN 100% 100% 100% BUSQUEDA Y FOLIOS CERENCIA
CIUDADANA ATENCION NUMERO DE FOLIO EL CONTROL TECNICA ¥
ASIGNANDO UN CIUDADANA (CIAC) | EN ELSISTEMA DEL FOLIO OPERATIVA
FOLIO PARA CIAC. ASIGNADO PUEDE QUE SE DE
DOBLE ALAALZAO
SEGUIMIENTO. BAJEN LAS
SE LE ASIGANA MUY VARIENTE £
FOLIOS FOLIO POR LA META DE INDICADOR.
ASIGANADOS LLAMADA 3000 ESTAACCION| 7527
(OTROS) ENTRANTE ES MENSUAL.

(VARIOS)
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

GERENCIA
feb-16
EJE RECTOR: 5/ REYNOSA TRANSPARENTE ESTRATEGIA: 1/ GOBIERNO EN LINEA
OBJETIVO: 3/ TECNOLOGIA DE LA INFORMACION AL SERVICIO DE LA CIUDADANIA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LUNEADE| 0 eTivo ACCIONES META | AVANCE | AVANCE %/ UNIDAD | FRECUENCIA | VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS COMENTARIOS | NOMBRE | DEscriPciON | META OBSERVACIONES
ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA | DE MEDICION | ACTUAL
CONTRIBUIR A
MINIMIZAR EL RECIBIR QUEIAS POR LA META DE ESTA
TIEMPO DE COORDINACION MEDIO DEL CHAT EN ACCION ES LA SE GENERA UN
RESPUESTA EN DEL CENTRO LINEA DE LA PAGINA ATENCION A LA REPORTE LA META DE LA META DE
5 ATENCIONES, 2.2.00 INA-I:I'EEGI\IT:SIEE OFIEL?\I:?FZiiTASEA Y 100% 100% 100% RECEPCION DE LAS | REPORTES “{:_EO’\E)SAUSAL'::;E 10 EELAERA:ISI?ONS ESTA ACCION ES 2
SOLICITUDES Y QUEJAS DE LOS MENSUAL.
QUEJAS POR CIUDADANA RESIPECTIVA AREA USUARIOS ATENCIONES VIA REPORTES.
PARTE DEL (CIAC) SEGUN LA PETICION AFECTADOS. CHAT EN LINEA.
DEL CIUDADANO
CIUDADANO
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feb-16
EJE RECTOR: 5/ REYNOSA TRANSPARENTE ESTRATEGIA: 2/ IMPULSO A LAS POLITICAS DE CONTACTO CIUDADANO
OBJETIVO: 1/ GOBIERNO DE RESULTADOS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
OBJETIVO META AVANCE | AVANCE %/ UNIDAD | FRECUENCIA DE| VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE ACCIONES COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION OBSERVACIONES
OPERATIVAS ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA| MEDICION | ACTUAL

LA META DE ESTA

CONTRIBUIR A LAS ACCION ES LA

ATENCION DE LAS ATENCION DE LAS

DEMANDAS Y GENERANDO DEMANDAS Y

REQUERIMIENTOS REPORTES DE LAS REQUERIMIENTO

1 |cupbabanos con DEMANDAS Y CIUDADANO A TRAVES

ESTRATEGIAS REQUERIMIENTO DE LA LINEA 073 DEL

MEDIABLES EN CIUDADANO CALL CENTER DE SE MIDE EL TIEMPO

TIEMPO Y COMAPA, CHAT EN DESDE QUE SE RECIBE LA

RESULTADOS LINEA, Y ATENCION
PERSONALIZADA. TIEMPO LLAMADA POR LINEA

COORDINACION DEL RESPUESTA DEL | 973 C:TAELECT‘OL’\"NEAV
CENTRO INTEGRAL DE REPORTE DIARIO,SEMAN
2.2.0.0 100% 100% 100% PERSONALIZADA SE DIA 1DIA
ATENCION GENERADO POR | oo REPORTE Y ALY MENSUAL
ACTUALIZAR Y CIUDADANA (CIAC) LA META DE ESTA QUEIASDE LOS | g¢ canALIZA AL AREA
MEJORAR LA USUARIOS CORRESPONDIENTE,
ACTUALMENTE SE ACCION ES LA MIDIENDO EN REPORTE
RECEPCION DE ATENCION DE LAS
ENCUENTRA CON EL GENERADOS AL DIA
QUEJAS Y DENUNCIAS CHAT EN LINEA DEMANDAS Y g
ATRAVEZ DE PARA CUMPLIR LAS REQUERIMIENTO
2 IMPLEMENTAR UN CIUDADANO A TRAVES

BUZON ELECTRONICO
EN EL PORTAL DE
INTERNET DE LA

PAGINA OFICIAL DE LA

COMAPA

DEMANDAS DE
QUEJAS Y
DENUNCIAS POR
LOS USUARIOS.

DE LA LINEA 073 DEL
CALL CENTER DE
COMAPA, CHAT EN
LINEA, Y ATENCION
PERSONALIZADA.
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GERENCIA
feb-16
EJE RECTOR: 5/ REYNOSA TRANSPARENTE ESTRATEGIA: 2/ COMUNICACION CON LOS CIUDADANOS DE ACCESO A LA INFORMACION
OBJETIVO: 3/ TECNOLOGIA DE LA INFORMACION AL SERVICIO DE LA CIUDADANIA CON LOS CIUDADANOS DE ACCESO A LA INFORMACION
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE AVANCE % FRECUENCIA
OBJETIVO ACCIONES META | AVANCE / UNIDAD VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE anuat | assoruto| META  [COMENTARIOY  NOMBRE DESCRIPCION | META| - DE ACTUAL | OBsERVACioNES
OPERATIVAS ANUAL MEDICION
EN EL INDICADOR
FOLIOS SELE ASIGNA DE DESEMPENO.-
ASIGANADOS A | FOLIOS POR LA META DE META: VARIA
CONTRIBUIR A DIFERENTES | CONCEPTOS DE | 1000 ESTAACCION| 1501 |nuesTRA META
IMPLEMENTAR QUEJAS DE ES MENSUAL. YA QUE SEGUN EL
COORDINACIONES
UN SISTEMA DE RECIBIMOS LA ESTA META USUARIOS. CLIMAY/O
REGISTRO UNICO COORDINACION DEL | LLAMADA Y SE LE FACILITA LA :f\AR'::“Is’ESL';\OR
; DEGESTION | | CENTRO INTEGRALDE|  ASIGNA UN 100% 100% 100% BUSQUEDA Y FOLIOS CERENGIA
CIUDADANA ATENCION NUMERO DE FOLIO EL CONTROL TECNICA ¥
ASIGNANDO UN CIUDADANA (CIAC) | EN ELSISTEMA DEL FOLIO OPERATIVA,
FOLIO PARA CIAC. ASIGNADO PUEDE QUE SE DE
DOBLE ALAALZA O
SEGUIMIENTO. BAJEN LAS
SE LE ASIGANA MUY VARIENTE L
FOLIOS FOLIO POR LA META DE INDICADOR.
ASIGANADOS LLAMADA | 3000 ESTAACCION| 5518
(OTROS) ENTRANTE ES MENSUAL.

(VARIOS)
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GERENCIA
mar-16
EJE RECTOR: 5/ REYNOSA TRANSPARENTE ESTRATEGIA: 1/ GOBIERNO EN LINEA
OBJETIVO: 3/ TECNOLOGIA DE LA INFORMACION AL SERVICIO DE LA CIUDADANIA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES META | AVANCE | AVANCE %/ UNIDAD | FRECUENCIA | VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS COMENTARIOS | NOMBRE | DESCRIPCION | META OBSERVACIONES
ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA | DE MEDICION | ACTUAL
DEL VALOR ACTUAL DEL
DESEMPENO
CONTRIBUIR A RECIBIR QUEJAS POR 2REPORTES
MINIMIZAR EL COORDINACION | MEDIO DEL CHAT EN LA META DE ESTA SE GENERA UN CENERADDS FUERON
TIEMPO DE DEL CENTRO LINEA DE LA PAGINA ACCION ES LA REPORTE LA META DE AU POTABLE v e
RESPUESTA EN INTEGRALDE | OFICIAL DE COMAPA Y ATENCION A LA MENSUAL DE estaaccion | A METADE Di?fouaigfﬁ;ﬁ ’
5 ATENCIONES, | 2.2.0.0 ATENCION CANALIZAR A SU 100% 100% 100% RECEPCION DE LAS | REPORTES | "~ "\ 10 | inERraR Los | ESTAACCION ES 7 SOBRE PREGUNTAS DE
SOLICITUDES Y QUEIAS DE LOS MENSUAL.
QUEIAS POR CIUDADANA RESPECTIVA AREA USUARIOS ATENCIONES VIA REPORTES. DIFERENTES
PARTE DEL (CIAC) SEGUN LA PETICION AFECTADOS CHAT EN LINEA. DEPARTAMENTOS,
DEL CIUDADANO - EJEMPLO, COSTO DE
CIUDADANO MEDIDORES, Y
PREGUNTAS SOBRE
PAGO EN LINEA.
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mar-16
EJE RECTOR: 5/ REYNOSA TRANSPARENTE ESTRATEGIA: 2/ IMPULSO A LAS POLITICAS DE CONTACTO CIUDADANO
OBIJETIVO: 1/ GOBIERNO DE RESULTADOS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
OBJETIVO META AVANCE | AVANCE? NIDAD |FRECUENCIA DE| VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE ACCIONES C CE%/ | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION v CUENC OR | oBservaciones
OPERATIVAS ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA | MEDICION | ACTUAL
LA META DE ESTA
CONTRIBUIR A LAS ACCION €5 LA
ATENCION DE LAS ATENCION DE LAS
DEMANDAS Y GENERANDO DEMANDAS Y
REQUERIMIENTOS REPORTES DE LAS REQUERIMIENTO
1 |CIUDADANOS CON DEMANDAS Y CIUDADANO A TRAVES|
ESTRATEGIAS REQUERIMIENTO DE LA LINEA 073 DEL
MEDIABLES EN CIUDADANO CALL CENTER DE SE MIDE EL TIEMPO
TIEMPO Y EIC\)J?:T;;\E;: DESDE QUE SE RECIBE LA
RESULTADOS y
PERSONALIZADA. TIEMPO LLAMADA POR LINEA
COORDINACION DEL RESPUESTA DEL | 073 CHATENLINEAY
2.2.0,0 | CENTRO INTEGRAL DE 100% 100% 100% REPORTE PERS?)TBIEEI.CIIZC;,;A SE pia |DIARIOSEMAN]
2.0, b 6 b
ATENCION GENERADO POR | oo REPORTE Y ALY MENSUAL
ACTUALIZAR Y CIUDADANA (CIAC) amerapeesta | CUEASDELOS | se canauiza AL area
MEJORAR LA USUARIOS CORRESPONDIENTE,
ACTUALMENTE SE ACCION ES LA MIDIENDO EN REPORTE
RECEPCION DE ATENCION DE LAS
ENCUENTRA CON EL| GENERADOS AL DIA
QUEJAS Y DENUNCIAS CHAT EN LINEA DEMANDAS Y ’
ATRAVEZ DE PARA CUMPLIR LAS REQUERIMIENTO
2 IMPLEMENTAR UN CIUDADANO A TRAVES

BUZON ELECTRONICO
EN EL PORTAL DE
INTERNET DE LA

PAGINA OFICIAL DE LA

COMAPA

DEMANDAS DE
QUEJAS Y
DENUNCIAS POR
LOS USUARIOS.

DE LA LINEA 073 DEL
CALL CENTER DE
COMAPA, CHAT EN
LINEA, Y ATENCION
PERSONALIZADA.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
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GERENCIA
mar-16
EJE RECTOR: 5/ REYNOSA TRANSPARENTE ESTRATEGIA: 1/ COMUNICACION CON LOS CIUDADANOS DE ACCESO A LA INFORMACION
OBJETIVO: 3/ TECNOLOGIA DE LA INFORMACION AL SERVICIO DE LA CIUDADANIA CON LOS CIUDADANOS DE ACCESO A LA INFORMACION
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE AVANCE %, FRECUENCIA
OBJETIVO ACCIONES META | AVANCE / UNIDAD VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE anuat | assoluto| META  |COMENTARIOY  NOMBRE DESCRIPCION | META( = DE ACTUAL | OBsERVACIONES
OPERATIVAS ANUAL MEDICION
EN EL INDICADOR
FOLIOS SE LE ASIGNA DE DESEMPENO.-
ASIGANADOS A | FOLIOS POR LA META DE META: VARIA
CONTRIBUIR A DIFERENTES | CONCEPTOS DE | 1000 ESTAACCION| 1510 | nuesTRA META
IMPLEMENTAR QUEJAS DE ES MENSUAL. YA QUE SEGUN EL
COORDINACIONES
UN SISTEMA DE RECIBIMOS LA ESTA META USUARIOS. CLIMAY/O
REGISTRO UNICO COORDINACION DEL | LLAMADA Y SE LE FACILITA LA T:::;“E‘I’:E "Li"
; DEGESTION | . = |CENTROINTEGRALDE| ~ ASIGNA UN 100% 100% 100% BUSQUEDA Y FOLIOS CERENCIA
CIUDADANA ATENCION NUMERO DE FOLIO EL CONTROL TECNICA ¥
ASIGNANDO UN CIUDADANA (CIAC) | EN ELSISTEMA DEL FOLIO OPERATIVA
FOLIO PARA CIAC. ASIGNADO PUEDE QUE SE DE
DOBLE ALAALZAO
SEGUIMIENTO. BAJEN LAS
SE LE ASIGANA MUY VARIENTE £
FOLIOS FOLIO POR LA META DE INDICADOR.
ASIGANADOS LLAMADA 3000 ESTAACCION| 5166
(OTROS) ENTRANTE ES MENSUAL.

(VARIOS)




TODOS POR

> ® REYNOSA

2]

/ ® TAMAULIPAS TAMAULIPAS
GERENCIA GENERAL
ene-16
EJE RECTOR: 5 - REYNOSA TRANSPARENTE ESTRATEGIA: 1- GOBIERNO EN LINEA
OBJETIVO: 3 - TECNOLOGIA DE LA INFORMACION AL SERVICIO DE LA CIUDADANIA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD | FRECUENCIA
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META | MEDIDA | DE MEDICION JVALOR ACTUAL OBSERVACIONES
1) Mantenimiento y revisién de
codigo
HTML/CSS/PHP/MySQL/Javasc S it |
ript El organismo ha implementado € monitorea
2) Mejoras de rendimiento en Implementacién del |una imagen institucional en comportamiento de la
DISENO DE UN PORTAL DE ) sitio web oficial de [linea; autogestionado y pagina de manera manual y
% 9 %| Completado en Julio del 2013, %| 9 9
! INTERNET ACTUALIZADO 100% 100% 100%) Completado en Julio del 2013, pp g alimentado con la informacion | 100%| % | MENSUAL 100%) o las herramientas
4) Localizacién y eliminacion de :’e y de las dreas que automatizadas de Google y
errores variados lo conforman. .
5) Ajustes de rendimiento para Microsoft
los navegadores en mdiltiples
plataformas
CONTRIBUIR EN LA Al sitio web oficial, se afiadi6 la
Ic,\g:v?::fﬁfgg:ss con ol cacion del posibilidad tecnolégica de La aplicacién se monitorea
Monitoreo del funcionamiento implementacion del |habilitar un canal de .
" I Fi | se revisa de acuerdo a los
6 UNA PLATAFORMA UNICA correcto de I aplicacion de 100% 100% 1005{ ORI o0 FEBTETOdel | ictoma ClaCen  [comunicacién directaconta | 100%| % | MENSUAL 100%| e )
QUE CUENTE CON CANALES chat Linea ciudadania en tiempo real a comentarios de los usuarios
DE ATENCION EN TRAMITES través de una aplicacién de de la plataforma
Y SERVICIOS chat.
CONTRI(!;UIR EN LA Adicién de la seccion|A esta seccién se afiadié toda la Se hacen los ajustes
CREACION DE SOLUCIONES Moritores dl funcionami web exclusiva para _|I"formacién pertinente a los necesarios de acuerdo a los
CON LA FINALIDAD DE 5 rrect de s apleacin narm E limiento desde  [la Unidad de asuntos administrativos del comentarios de quienes
7 SIMPLIFICAR, SISTEMATIZAR COORDINACION DE |correcto de a plicacin para 100%| 100% 1009 " cumplimiento desde dde organismo, asi como las 100% % ANUAL 100% °d
envio de solicitudes de Agosto del 2014 Informacién Publica operan el subsistema de
Y DIGITALIZAR PROCESOS 2.3.0.0. IMAGEN Y informacion ciudadana de la COMAPA d parala o N
ADMINISTRATIVOS Y DE ela ©  |de solicitudes ciudadanas de solicitudes ciudadanas de
GOBIERNO CREDIBILIDAD publica. informacion
1) Mantenimiento y revision de|
CONTRIBUIR EN LA cédigo
CONCENTRACION LA ::rlms/mwmysqwms‘ Basados en las estadisticas de Se monitorea el
INFORMACION . 2) Mejoras de rendimiento en de |usoy de usuarios, compor;amlento dela |
SOCIALMENTE UTILA el SEO del sitio oficial o " ., | Completado en Diciembre del|la versién mévil del se elabor6 una versién mévil del o o " pagina de manera manual y
8 TRAVES DE UNA 3) Actu: n de motores de 100% 100% 100% 2013 sitio oficial del sitio web que permita una 00%) % MENSUAL 100% con las herramientas
4 compilacién en servidor web . sencilla y amigable X
INNOVADORA APLICACION 4) Localizacién y eliminacion de| para los usuarios. automatizadas de Google y
DINAMICA PARA errores variados Microsoft
TECNOLOGIA MOVIL 5) Ajustes de rendimiento en
maltiples plataformas
1) Mantenimiento y revisién de| A través de este sistema, los
odie v usuarios pueden registrar sus Se monitorea el
CONTRIBUIR PARA OFRECER HTME/CSS/PHP/MySQvase Implementacién del [d2tos de contacto para poder comportamiento de la
TECNOLOGIA DE ript Completado en Agosto del [Sistema de Cuentas |“incH2r une o més ndmeros de pagina de manera manualy
9 INFORMACION Y 2) Actualizacién de motores de 100% 100%) 100%) P 2015 Web de COMAPA | COMrato para consultar su 100%| % MENSUAL 100% X
COMUNICACION, Y LA WEB compilacién en servidor web b de Estado de Cuenta en cualquier con las herramientas
30 3) Localizacién y eliminacion de Reynosa Ya sea desde una PC, automatizadas de Google y
errores variados una tablet o un teléfono Microsoft
4) Ajustes de rendimiento nteligente
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GERENCIA GENERAL
ene-16
EJE RECTOR: 5- REYNOSA TRANSPARENTE ESTRATEGIA: 1 - EVALUACION DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES Y DEL EJERCICIO DE LA INVERSION
OBJETIVO: 4 - SUPERVISION Y CONTROL DE LA GESTION PUBLICA PUBLICA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION OBIETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD [FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META | MEDIDA| MEDICION  |VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
CONTRIBUIR A MEJORAR LA En colaboracién con la Unidad
CALIDAD Y TRANSPARENCIA - de Informacién Publica, la
DE LA INFORMACION COORDINACI()N DE Revisién de las estadisticas d :::::E:::l:v:b clare, seccion de Transparencia ha sido Se da seguimiento a los
FORTALECIENDO LOS evision de fas estadisticas de En cumplimiento desde disefiada para establecer un comentarios ciudadanos y
. .3.0.0. lacionad ) * 0, - o o .
5 OBJETIVOS POLITICOS Y 23.00 IMAGEN Y "f:;:;f::;?:x:z,::;:" 100% 100% 100% Agosto del 2014 arael formato claro y sencillo que la 100%| % ANUAL 100% las estadisticas arrojadas
ESTRATEGIAS DERIVADAS CREDIBILIDAD P s iudadania puede y por Google Analytics
DEL PLAN MUNICIPAL DE digerir de manera ordenada a
DESARROLLO través de la plataforma web.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

GERENCIA GENERAL
ene-16
EJE RECTOR: 5 - REYNOSA TRANSPARENTE ESTRATEGIA: 2 - COMUNICACION CON LOS CIUDADANOS Y ACCESO A LA INFORMACION
OBJETIVO: 3 - TECNOLOGIA DE LA INFORMACION AL SERVICIO DE LA CIUDADANIA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD |FRECUENCIA DE|
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META | MEDIDA |  MEDICION  |VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
s . Diariamente se revisa la
Se disefi6, programé e inf ., blicabl
i 6 informacion publicable
1) Generacién de notas Impl tado en Julio del Implementacién de Imptl‘e'm:nm u:a p‘ldataforma :je sobre las acti\?idades del
mplementado en Julio del estion de contenidos para el
informativas 100% 100% 100%| ™ Sistema Gestorde (55 o ¢ P 100%| % DIARIO 100% !
2) Generacién de infografias 2013 Contenidos sitio oficial de la COMAPA de organismo y se muestran
Reynosa, el cual es en la pagina oficial y redes
autogestionable .
sociales
G:\:::J;I;:RIRQZAERLAOS Implementacién de [Se otorgd ala Unidad de
Corroborar el funcionamient bsi para Publica un Se revisé el funcionamiento
ACCESOS ALOS o B:r: lu"‘c:rl‘amw" ° Implementado en Agosto del |publicacién de subsistema autogestionable correcto del sistema
correcto del médulo para
2 CONTENIDOS DE LA publicacion de peticio:es de 100% 100% 100%| ™ 2014 & " para la actualizacién de la 100% % ANUAL 100%)| ionad | idad d
INFORMACION PUBLICA EN informacién publica resl')lfes asa informacién conscerniente a las gestionado por la Unidad de
EL PORTAL SEAN peticionesde | scticiones ciudadanas de Informacién Publica
ACTUALIZADOS COORDINACION DE informacién piblica Jinformacisn
2.3.0.0. IMAGEN Y ) Apoyo para la carga | Peticin dela Unidad de Se actualizaron todos los
CREDIBILIDAD CE.rg'a de "’45’“:“‘";5.""" En desde  |de . Informacién Publica, se recibe y archivos relacionados con la
mormacin (e onae 100% 100% 100% o .. [se publicalainformaciénen | 100%| % MENSUAL 100%|° -
recepcionados via correo Agosto del 2014 estético en la seccion| . o c que atafie ala informacion publica de
lectroni ; L
electrenico de Transparencia seccién de Transparencia. oficio
CONTRIBUIR A LA DIFUSION . s e o
‘A LA SOCIEDAD A TRAVES 1) Publicacién de obras y Publicacién de A través del sitio oficial de la Se dio publicacion y difusién
acciones de gobierno informes, listadosy |cOMAPA de R bli a toda la informacion de
DE LOS MEDIOS DE 2) Publicacion de reuniones y En cumplimiento desde ' © Reyosa, se publica T )
5 COMUNICACION MASIVOS acuerdos institucionales 100% 100% 100% Agosto del 2014 resultados que toda la informacién de oficio 100% % MENSUAL 100%| interés publico a través de
LOS RESULTADOS DE LA ! 3) Publicacién de informacién atafien al interés que ﬂfaﬁe al des_erweﬁo general la pagina oficial y las redes
ADMINISTRACION publica de oficio publico del mismo organismo. sociales




P RAEL :
f'a:rj:'%'REYNOSA - COMNAPA TODOS POR
B ® TAMAULIPAS et I : TAMAULIPAS
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA GENERAL
ene-16
EJE RECTOR: 5 - REYNOSA TRANSPARENTE ESTRATEGIA: 1 - CAPACITACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
OBJETIVO: 2 - MEJORAR PRACTICAS Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD |FRECUENCIADE| VALOR
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL| ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META | MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
Abriendo un canal de
CONTRIBUIR EN ACERCAR A comunicacién digital para la
LA CIUDADAN{A CON SU j ) ciudadanta, se implements el El sistema se encuentra
GOBIERNO A TRAVES DEL COORDINACION DE | e e tnconamients Completadoen | acién de de chat en vivo para que funcional y apto para la
5 p 2.3.0.0 IMAGEN Y correcto de la aplicacién de 100%) 100%) 100%) Sistema de Chat CIAC |los usuarios puedan ponerse en 100% % unico 100%( ... .,
MUNDO INFORMATICO CON chat Febrero del 2015 en Linea contacto de manera directa con utilizacion del personal del
TECNOLOGIA CONFIABLE Y CREDIBILIDAD el CIAC, para resolver dudas o CIACY los usuarios
SEGURA recibir aclaraciones que llegasen
a necesitar.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

GERENCIA GENERAL
ene-16
EJE RECTOR: 5 - REYNOSA TRANSPARENTE ESTRATEGIA: 2 - CONTROL DE PRACTICAS Y SISTEMA DE INDICADORES
OBJETIVO: 2 - MEJORAR PRACTICAS Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE|
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION  |VALOR ACTUA OBSERVACIONES
Como parte de la informacién
CONTRIBUIR EN LA publica de oficio publicada . X
< La meta de esta accion es . . . |Publicacién delos  |dentro de la seccion de Su informacion es
IMPLEMENTACION DEL e P ! Esta informacion se publica de - : todal Trimestralemte y se publica
4 PROGRAMA OPERATIVO ANUAL c:::;:;:::;; :"A“Z";': 100% en la pagina www. £ anuales y|nformacio se carga to ap:r 100 % TRIMESTRAL almes siguienteyen a';ril
DE EVALUACION DE Ia Informacién comapareynosa.gob.mx | ultados las 4reas evaluadoras para que 2016
INDICADORES DE RESULTADOS la ciudadania tenga acceso libre
L a esta informacion.
COORDINACION DE
2.3.0.0. IMAGEN Y Para brindar un formato de
publicacién uniforme e
CONTIBUIR EN LA CREDIBILIDAD institucional, se dio orientacién
ESTANDARIZACION DE . Homologacién de |2 125 dreas del organismo para
PROCESOS CON FINES SIMILARES L:c":::,:::?: arocetos fnrmatoi para formalizar toda publicacion y
5 PARA HOMOLOGAR SU informativos para lograr una 100%!| 100%) 100%| Completado en Julio del 2013 publicacién en sitio comunicacién sfcial a tr?\{és de 100 % unico 100%|cumplido
N informacion de calidad N esta coordinacién, permitiendo
OPERACION Y GRARANTIZAR LA web y redes sociales que la imagen y la percepcién de
CALIDAD DE SUS RESULTADOS a sociedad sea homogénea y

sélida entre la ciudadania
reynosense.
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GERENCIA GENERAL
ene-16
EJE RECTOR: 5 - REYNOSA TRANSPARENTE ESTRATEGIA: 1 - FORTALECER LA CONFIENZA DE LA CIUDADANIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
OBJETIVO: 5 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD |FRECUENCIA DE|
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META | MEDIDA |  MEDICION  |VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
CONTRIBUIR A LA DIFUSION Se actualizan las leyes y los
DELA NORMATMPAD DE Publicacién y En 6n con el drea reglamentos de acuerdo a
LA ADMINISTRACION publcacién y difusion de a difusion de leyesy |/uridicayla Unidad de cémo son reformados por
MUNICIPALY PROMOVER o N En cumplimiento desde Julio Informacién Publica, se publican . . N .

3 normatividad que rige al 100% 100%! 100% reglamentos a los N N 100%| % ANUAL 100%| las instancias legislativas
EL ACCESO DE LA L - del 2013 ! N y se mantienen actualizadas las )
INFORMACION COORDINACION DE que el organismo se |5, ag gue rigen el actuar de correspondientes, y a
GUBERNAMENTAL A LA 2.3.00. IMAGEN Y sujeta nuestro organismo. peticion de la Unidad de
CIUDADANIA Informacién Publica

CREDIBILIDAD
Con un monitoreo constante del
ESTABLECER FORMATOS Disefio web adaptado a las Disefio web comportamiento de los Se revisan las tendencias de
CLAROS, SENCILLOS Y necesidades de los usuarios, En cumplimiento Julio del N usuarios, se ha mantenido un P, .

8 ACCESIBLES PARA Vigilando la facilidad de lectura 100% 100%: 100% 2013 amlga.ble para disefio web que sirve a los 100%! % ANUAL 100% utlllzacpn que arrolér) !as
PUBLICACION y comprensién usuarios intereses de quienes nos leen a herramientas de analisis

través del Internet.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

GERENCIA GENERAL
feb-16
EJE RECTOR: 5 - REYNOSA TRANSPARENTE ESTRATEGIA: 1- GOBIERNO EN LINEA
OBJETIVO: 3 - TECNOLOGIA DE LA INFORMACION AL SERVICIO DE LA CIUDADANIA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD | FRECUENCIA
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META | MEDIDA | DE MEDICION JVALOR ACTUAL OBSERVACIONES
1) Mantenimiento y revision de
cédigo
HTML/CSS/PHP/MysQL/lavaSc S B |
ript El organismo ha implementado € monitorea ef
2 reloras e e mientoen Implementacién del |una imagen institucional en comportamiento de la
i o el sitio oficia L . o N .
1 DISENO DE UN PORTAL DE 2) Actuslizacion de motores de 100% 100% 100%| completado en Julio del 2013 sitio web oficial de I|r?ea, autoges(lona-do v 100% % MENSUAL 100% pagina de man.era manual y
INTERNET ACTUALIZADO compilacién en servidor web la COMAPA de alimentado con la informacién con las herramientas
4) Localizacién y eliminacion de :’e f i de las dreas que automatizadas de Google y
errores variados lo conforman.. .
5) Ajustes de rendimiento para Microsoft
los navegadores en miltiples
plataformas
CONTRIBUIR EN LA Al sitio web oficial, se aiadi6 la
INNOVACION DE posibilidad tecnoldgica de La aplicacién se monitorea
COMUNICACIONES CON Monitoreo del funcionamiento Implementacién del |habilitar un canal de :
. I Fi | se revisa de acuerdo a los
6  |UNAPLATAFORMA UNICA correcto de fa aplicacion de 100% 100% 10054| ORI FEBTErOdel | toma ClaCen  [comunicacién directaconta | 100%| % | MENSUAL 100%| B ;
QUE CUENTE CON CANALES chat Linea ciudadania en tiempo real a comentarios de los usuarios
DE ATENCION EN TRAMITES través de una aplicacion de de la plataforma
Y SERVICIOS chat.
CONTRIBUIR EN LA Adicién de la seccion|A esta seccién se afiadié toda la Se hacen los ajustes
CREACION DE SOLUCIONES b exclusi informacion pertinente a los necesarios de acuerdo a los
CON LA FINALIDAD DE - Monitoreo del funcionamiento WED EXCIUSVA PARA | cuntos administratives del d
. imi i mentarit ien:
7 SIMPLIFICAR, SISTEMATIZAR COORDINACION DE :orrecmlde la ap.lu.:aclon para ell 100%| 100% 100% En cumplimiento desde  [la Umdacf’de lorganismo, asi como las 100% % ANUAL 100% comentarios le quienes
Y DIGITALIZAR PROCESOS 2.3.0.0 IMAGEN Y e o Agosto del 2014 Informacién Piblica i para la realizacié operan el subsistema de
.3.0.0. informacién ciudadana de la COMAPA de de solicitudes ciudad d solicitudes ciudadanas de
ADMINISTRATIVOS Y DE CREDIBILIDAD le solicitudes ciudadanas de
GOBIERNO i ién publica. informacion
1) Mantenimiento y revisién de
CONTRIBUIR EN LA cédigo
A HTML/CSS/PHP/MySQL/JavaS: i
CONCENTRACION LA it /CSSIPHPINYSQU Javase Basados en las estadisticas de se mon'm"e_a el
INFORMACION 2) Mejoras de rendimiento en ionde |usoy ios de usuarios, comportamiento de la
SOCIALMENTE UTILA el SEO del sitio oficial o o | Completado en Diciembre del|la versién mévil del |se elaboré una versién mévil del o o " pagina de manera manual y
8 TRAVES DE UNA 3) Ac!.lllalix'a n de rr::tures:e 100% 100% 100% 2013 sitio oficial del sitio web que permita una 100%| % MENSUAL 100% con las herramientas
4 compilacién en servidor we i sencilla y amigable X
INNOVADORA APLICACION 4) Localizacién y eliminacion de para los usuarios. automatizadas de Google y
DINAMICA PARA errores variados Microsoft
TECNOLOGIA MOVIL 5) Ajustes de rendimiento en
maltiples plataformas
- - A través de este sistema, los
1) Mantenimiento y revisién de 3 - B
csdigo usuarios pueden registrar sus Se monitorea el
:;)CI\IJSLZL:;&P[;RA OFRECER HTML/CSS/PHP/MySQL/lavase Implementacion del |d3tos de contacto para poder comportamiento de la
ript N vincular uno o més nimeros de 4gina de manera manual
9 INFORMACION Y ) Actualizacion de motores de 100% 100% 1003| COmPIetade en Agosto del ;'f‘:’:’ g;&‘ﬁ‘;” contrato para consultar su 100% % | MENSUAL 100%| P8 | 2 he anera manuaty
COMUNICACION, Y LA WEB compilacién en servidor web eb de Estado de Cuenta en cualquier con las herramientas
30 3) Localizacién y eliminacién de Reynosa Ya sea desde una PC, automatizadas de Google y
errores variados . una tablet o un teléfono Microsoft
4) Ajustes de rendimiento L
inteligente.
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feb-16
EJE RECTOR: 5- REYNOSA TRANSPARENTE ESTRATEGIA: 1 - EVALUACION DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES Y DEL EJERCICIO DE LA INVERSION
OBJETIVO: 4 - SUPERVISION Y CONTROL DE LA GESTION PUBLICA PUBLICA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD |FRECUENCIA DE|
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META | MEDIDA| MEDICION  |VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
CONTRIBUIR A MEJORAR LA En colaboracién con la Unidad
CALIDAD Y TRANSPARENCIA isefi de Informacién Pblica, la
DE LA INFORMACION COORDINACI()N DE Revision de las estadisticas d ::j::,:v:b clare, seccion de Transparencia ha sido Se da seguimiento a los
FORTALECIENDO LOS evision de fas estadisticas de En cumplimiento desde disefiada para establecer un comentarios ciudadanos y
P .3.0.0. lacionad 9 9 o inteli daptad 5 o o
5 OBJETIVOS POLITICOS Y 23.00 IMAGEN Y ",s:s:;?::;:::z:,::j:" 100% 100% 100% Agosto del 2014 arael formato claro y sencillo que la 100%) % ANUAL 100% las estadisticas arrojadas
ESTRATEGIAS DERIVADAS CREDIBILIDAD P ludadania puede y por Google Analytics
DEL PLAN MUNICIPAL DE digerir de manera ordenada a
DESARROLLO través de la plataforma web.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

GERENCIA GENERAL

feb-16
EJE RECTOR: 5 - REYNOSA TRANSPARENTE ESTRATEGIA: 2 - COMUNICACION CON LOS CIUDADANOS Y ACCESO A LA INFORMACION
OBJETIVO: 3 - TECNOLOGIA DE LA INFORMACION AL SERVICIO DE LA CIUDADANIA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD |FRECUENCIA DE|
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META | MEDIDA |  MEDICION  |VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
s . Diariamente se revisa la
Se disefi6, programé e inf L, blicabl
i 6 informacion publicable
1) Generacién de notas Impl tado en Julio del Implementacién de Imptl‘e'm:nm ur:a pLataforma :’e sobre las acti\F/]idades del
Implementado en Julio del estion de contenidos para el
informativas 100% 100% 100%| "™ Sistema Gestorde |55 o7 " 100%| % DIARIO 100% !
2) Generacién de infografias 2013 Contenidos sitio oficial de la COMAPA de organismo y se muestran
Reynosa, el cual es en la pagina oficial y redes
autogestionable .
sociales
GE;)L\J'I.I:IIZB:RIZZAERLAOS Implementacin de [Se otorgd ala Unidad de
Corroborar el funcionamient bsi para Publica un Se revis6 el funcionamiento
ACCESOS ALOS o Tr: lu"’c:rl‘am'e" ° Implementado en Agosto del |publicacién de subsistema autogestionable correcto del sistema
correcto del médulo para
2 CONTENIDOS DE LA publicacion de peticio:es de 100% 100% 100%| ™ 2014 & " para la actualizacién de la 100% % ANUAL 100%| ionad | idad d
INFORMACION PUBLICA EN informacion publica res;')lfes asa informacién conscerniente a las gestionado pOI’ a L{m. ad de
EL PORTAL SEAN peticionesde | scticiones ciudadanas de Informacién Pablica
ACTUALIZADOS COORDINACION DE informacién piblica Jinformacisn
2.3.0.0. IMAGEN Y ) Apoyo para la carga | Peticién de la Unidad de Se actualizaron todos los
CREDIBILIDAD CE.rg'a de "fs’a’;h“":f‘“‘" En desde  |de . Informacién Publica, se recibe y archivos relacionados con la
informacion de oficio o -
recepcionados via correo 100% 100% 100% Agosto del 2014 estético en la seccién :e pul:tllc::Flnfomt-aElon Ien 100% % MENSUAL 100% informacién publica de
lectréni - ormato PDF que atafie a la N
electrenico de Transparencia seccién de Transparencia. oficio
CONTRIBUIR A LA DIFUSION . L e g
‘A LA SOCIEDAD A TRAVES 1) Publicacién de obras y Publicacién de A través del sitio oficial de la Se dio publicacion y difusion
acciones de gobierno informes, listadosy |cOMAPA de R bli a toda la informacion de
DE LOS MEDIOS DE 2) Publicacién de reuniones y . . 5| Encumplimiento desde . ‘AceReynosa, sepublica) | I X
5 COMUNICACION MASIVOS, acuerdos institucionales 100% 100% 100% Agosto del 2014 resu~ltados. que‘ toda la l_nformaclcn de_ofn:lo 100% % MENSUAL 100%| |ntere§ pub!lc.o através de
LOS RESULTADOS DE LA 3) Publicacién de informacién atafien al interés  |que atafie al desempefio general la pagina oficial y las redes
ADMINISTRACION piblica de oficio publico del mismo organismo. sociales




P RAEL :
¢ > ® REYNOSA - COMAPA TODOS POR
B ® TAMAULIPAS et I : TAMAULIPAS
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA GENERAL
feb-16
EJE RECTOR: 5 - REYNOSA TRANSPARENTE ESTRATEGIA: 1 - CAPACITACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
OBJETIVO: 2 - MEJORAR PRACTICAS Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD |FRECUENCIADE| VALOR
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL| ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META | MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
Abriendo un canal de
CONTRIBUIR EN ACERCAR A comunicacién digital para la
LA CIUDADANI{A CON SU ) i ciudadania, se implements el El sistema se encuentra
GOBIERNO A TRAVES DEL COORDINACION DE | e e uncoramionts Completado en Pl acién de de chat en vivo para que funcional y apto para la
5 p 2.3.0.0 IMAGEN Y correcto de la aplicacién de 100%) 100%) 100% Sistema de Chat CIAC |los usuarios puedan ponerse en 100% % unico 100%| ... .,
MUNDO INFORMATICO CON chat Febrero del 2015 en Linea contacto de manera directa con utilizacion del personal del
TECNOLOGIA CONFIABLE Y CREDIBILIDAD el CIAG, para resolver dudas o CIACY los usuarios
SEGURA recibir aclaraciones que llegasen
a necesitar.
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feb-16
EJE RECTOR: 5 - REYNOSA TRANSPARENTE ESTRATEGIA: 2 - CONTROL DE PRACTICAS Y SISTEMA DE INDICADORES
OBJETIVO: 2 - MEJORAR PRACTICAS Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE|
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION  |VALOR ACTUA OBSERVACIONES
Como parte de la informacién
CONTRIBUIR EN LA publica de oficio publicada . X
5 La meta de esta accion es . . __ |Publicacién delos  |dentro de la seccién de Suinformacion es
IMPLEMENTACION DEL limiento a la Ley General Esta informacion se publica b 00 mas de Transparencia, se carga toda la Trimestralemte y se publica
4 PROGRAMA OPERATIVO ANUAL e tis s hccena 100% enla pagina www. 8 anualesy i parencia, se carg ot 100 % TRIMESTRAL al mes siguiente en abril
i prop igui i
DE EVALUACION DE Ia Informacién comapareynosa.gob.mx | " cultados las 4reas evaluadoras para que 2016
INDICADORES DE RESULTADOS la ciudadania tenga acceso libre
L a esta informacion.
COORDINACION DE
2.3.0.0. IMAGEN Y Para brindar un formato de
publicacién uniforme e
CONTIBUIR EN LA CREDIBILIDAD institucional, se dio orientacién
ESTANDARIZACION DE N Homologacién de a las dreas del organismo para
PROCESOS CON FINES SIMILARES e e fnrmatoi para formalizar toda publicacion y
omologar los procesos . - ) ) . .
5 PARA HOMOLOGAR SU informativos para lograr una 100%!| 100% 100%| Completado en Julio del 2013 publicacion en sitio comumcac!on s'claaal a traﬂes de 100 % unico 100%|cumplido
. informacion de calidad 3 esta coordinacién, permitiendo
OPERACION Y GRARANTIZAR LA web y redes sociales que la imagen y la percepcién de
CALIDAD DE SUS RESULTADOS la sociedad sea homogénea y
sélida entre la ciudadania
reynosense.
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feb-16
EJE RECTOR: 5 - REYNOSA TRANSPARENTE ESTRATEGIA: 1 - FORTALECER LA CONFIENZA DE LA CIUDADANIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
OBJETIVO: 5 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD |FRECUENCIA DE|
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META | MEDIDA |  MEDICION  |VALOR ACTUAL OBSERVACIONES

CONTRIBUIR A LA DIFUSION Se actualizan las leyes y los
DE LA NORMATIVIDAD DE Publicacién y En 6n con el drea reglamentos de acuerdo a
LA ADMINISTRACION publcaciony difuson dela difusion de leyesy [/Uridicay la Unidad de c6mo son reformados por
MUNICIPALY PROMOVER . . En cumplimiento desde Julio Informacién Publica, se publican . " N N

3 normatividad que rige al 100% 100%! 100% reglamentos a los N N 100% % ANUAL 100%|las instancias legislativas
EL ACCESO DE LA L P del 2013 ! R y se mantienen actualizadas las )
INFORMACION COORDINACION DE que el Organismo se |1, ruag que rigen el actuar de correspondientes, y a
GUBERNAMENTAL A LA 2.3.00. IMAGEN Y sujeta nuestro organismo. peticion de la Unidad de
CIUDADANIA Informacién Publica

CREDIBILIDAD
Con un monitoreo constante del

ESTABLECER FORMATOS Disefio web adaptado a las Disefio web comportamiento de los Se revisan las tendencias de
CLAROS, SENCILLOS Y necesidades de los usuarios, o, o, o En cumplimiento Julio del N usuarios, se ha mantenido un o o o e . .

8 ACCESIBLES PARA Vigilando la facilidad de lectura 100% 100%: 100% 2013 amlga.ble para disefio web que sirve a los 100% % ANUAL 100% utlllzac@n que aerJEyllt\ !as
PUBLICACION y comprensién usuarios intereses de quienes nos leen a herramientas de analisis

través del Internet.




; > ® REYNOSA W [TODOS POR
" ! ® TAMAULIPAS B TAMAULIPAS
GERENCIA GENERAL
mar-16
EJE RECTOR: 5 - REYNOSA TRANSPARENTE ESTRATEGIA: 1- GOBIERNO EN LINEA
OBJETIVO: 3- TECNOLOGIA DE LA INFORMACION AL SERVICIO DE LA CIUDADANIA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD | FRECUENCIA
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META | MEDIDA | DE MEDICION |VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
1) Mantenimiento y revisién de
cédigo
HTML/CSS/PHP/MySQL/JavaSc )
i . . Se monitorea el
ript El organismo ha implementado -
2 eloras e remdmientoen Implementacién del |una imagen institucional en comportamiento de la
i e SEO del sitio oficia L . - N .
1 DISENO DE UN PORTAL DE 2) Actualizacion de motores de 100% 100% 100%| completado en Julio del 2013 sitio web oficial de I|r?ea, autugest|unfdo v 100%| % MENSUAL 100% pagina de manera manual y
INTERNET ACTUALIZADO compilacién en servidor web la COMAPA de alimentado con la informacién con las herramientas
4) Localizacién y eliminacion de :’e ’ de las dreas que automatizadas de Google y
errores variados o conforman. .
5) Ajustes de rendimiento para Microsoft
los navegadores en miiltiples
plataformas
CONTRIBUIR EN LA Al sitio web oficial, se afiadi6 la
INNOVACIGN DE posibilidad tecnoldgica de La aplicacién se monitorea
COMUNICACIONES CON Monitoreo del funcionamiento Implementacion del habilitar un canal de :
. I Fe | se revisa de acuerdo a los
6  |UNAPLATAFORMA UNICA correcto de f aplicacion de 100% 100% 100%| ORI & FERrErOdel | toma ClaCen  |comunicacién directaconta | 100%| % | MENSUAL 100%|" B ;
QUE CUENTE CON CANALES chat Linea ciudadania en tiempo real a comentarios de los usuarios
DE ATENCION EN TRAMITES través de una aplicacién de de la plataforma
Y SERVICIOS chat.
E::l:;l(ljBLJIgEE;\IOLLAUCIONES Adicién de la seccién fiesta seff:ién se'aﬁadié toda la Se hacen los ajustes
' onami web exclusiva para |Informacion pertinente a los necesarios de acuerdo a los
CON LA FINALIDAD DE ; Monitoreo del funcionamiento P asuntos administrativos del X h
COORDINACION DE |correcto de la aplicacién para el En cumplimiento desde  (la Unidad de N . comentarios de quienes
7 SIMPLIFICAR, SISTEMATIZAR envio de solicitudes de 100%! 100%| 100% Agosto del 2014 publica organismo, asi mmlo las 100%| % ANUAL 100%)| operan el subsistema de
Y DIGITALIZAR PROCESOS .3.0.0. i o ci parala
2.3.0.0 IMAGEN Y informacién ciudadana dela COMAPADE  |qooism e i T solicitudes ciudadanas de
ADMINISTRATIVOS Y DE CREDIBILIDAD le solicitudes ciudadanas de
GOBIERNO i puiblica. informacion
1) Mantenimiento y revisién de
CONTRIBUIR EN LA cédigo
A HTML/CSS/PHP/MySQL/JavaSt i
CONCENTRACION LA it /CSSIPHPINYSQL Javase Basados en las estadisticas de se m°""°re_a el
INFORMACION | 2) Mejoras de rendimiento en ion de |usoy de usuarios, C°mp°:"’m'e”‘° dela \
SOCIALMENTE UTILA el SEO del sitio oficial o o ,,| Completado en Diciembre del [la versién movil del |se elaboré una versién mévil del o o o pagina de manera manual y
8 TRAVES DE UNA 3) Actualizacién de motores de 100% 100% 100% 2013 sitio oficial del sitio web que permita una 100%) % MENSUAL 100% con las herramientas
4 compilacién en servidor web N sencillay amigable )
INNOVADORA APLICACION 4) Localizacién y eliminacion de nelayami automatizadas de Google y
DINAMICA PARA errores variados para los usuatios. Microsoft
TECNOLOGIA MOVIL 5) Ajustes de rendimiento en
multiples plataformas
1) Mantenimiento y revisién de A "“,és de este Sm?"'a' los B
<sdigo usuarios pueden registrar sus Se monitorea el
ggnglztgaP;ERA OFRECER HTML/CSS/PHP/MySQL/tavase Implementacion del |33tos de contacto para poder comportamiento de la
ript N vincular uno o més nimeros de .
9 INFORMACION Y ) Actualizacion de motores de 100% 100% 100%| ComPletado en Agostodel |Sistema de Cuentas | oo consuitar su 100%| % | MENSUAL 100%|P38ina de manera manualy
COMUNICACION, Y LA WEB compilacion en servidor web 2015 Web de COMAPA |E124o de Cuenta en cualquier con las herramientas
30 3) localiza:.idn y eliminacién de Reynosa Ya sea desde una PC, automatizadas de Google y
:;T’T;::::dr:;dimienm una tablet o un teléfono Microsoft
V' inteligente.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA GENERAL

mar-16
EJE RECTOR: 5- REYNOSA TRANSPARENTE ESTRATEGIA: 1 - EVALUACION DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES Y DEL EJERCICIO DE LA INVERSION
OBJETIVO: 4 - SUPERVISION Y CONTROL DE LA GESTION PUBLICA PUBLICA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD |FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META | MEDIDA| MEDICION  |VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
CONTRIBUIR A MEJORAR LA En colaboracién con la Unidad
CALIDAD Y TRANSPARENCIA icaf de Informacién Publica, la
DE LA INFORMACION COORDINACIONDE|, . . Disefi web G219 | eccion de Transparenci ha sido Se da seguimiento a los
FORTALECIENDO LOS evision de fas estadlsticas de En cumplimiento desde disefiada para establecer un comentarios ciudadanos y
- .3.0.0. Jacionad o o o inteli dantad o 9 o
® lomemoseouncosy | 2300 | IMAGENY - feoremmemmon| 00 a0 2000, . e dw ot | 7] %) A T s tattonsarjas
ESTRATEGIAS DERIVADAS CREDIBILIDAD para elconsumo |y gadania puede entender y )
: e por Google Analytics
DEL PLAN MUNICIPAL DE digerir de manera ordenada a
DESARROLLO través de la plataforma web.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA GENERAL

mar-16
EJE RECTOR: 5- REYNOSA TRANSPARENTE ESTRATEGIA: 2 - COMUNICACION CON LOS CIUDADANOS Y ACCESO A LA INFORMACION
OBJETIVO: 3 - TECNOLOGIA DE LA INFORMACION AL SERVICIO DE LA CIUDADANIA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD |FRECUENCIA DE|
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META | MEDIDA |  MEDICION  |VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
Se disefi6, programé e Diariamente se revisa la
. impl 6 Jataf d informacion publicable
1) Generacién de notas Implementado en Julio del Implementacién de ::f::sr:zt:o:::,:::: :ar:ael ¢ sobre las actividades del
informativas 100% 100%: 100% Sistema Gestor de A 100% % DIARIO 100% R
i N ” 2013 N sitio oficial de la COMAPA de organismo y se muestran
2) Generacién de infografias Contenidos
Reynosa, el cual es en la pagina oficial y redes
autogestionable .
sociales
CONTRIBUIR PARA Implementacién de Se otorgd a la Unidad de
GARANTIZAR QUE LOS subsistema Informacién Pablica un Se revisé el funcionamiento
;i i para
ACCESOS ALOS roreta delmiduin g Impl do en Ay del publicacién d subsistema autogestionable correcto del sistema
2 CONTENIDOS DE LA e 100% 100% 100%| MPiementaso en Agostodel P MIEBEUR B8 para la actualizacion de fa 100% % ANUAL 100% ° _
INFORMACION PUBLICA EN in'ormacié: publica res[?lfestas a informacién conscerniente a las gestionado por la Unidad de
EL PORTAL SEAN peticionesde | saticiones ciudadanas de Informacién Publica
ACTUALIZADOS COORDINACION DE informacién piiblica Jinformacion
2.3.0.0. IMAGEN Y ) Apoyo para la carga | Peticion de la Unidad de Se actualizaron todos los
CREDIBILIDAD Ca.rg’a de ""s’ﬂ'sh“":f?" En desde  |de . Informacién Publica, se recibe y archivos relacionados con la
mormaciin (e oo 100% 100% 100% o . [se publica la informacién en 100%| % MENSUAL 100%|° S
recepcionados via correo Agosto del 2014 estético en la seccion| . "o c que atafie ala informacién publica de
electrénico de Transparencia seccién de Transparencia. oficio
CONTRIBUIR A LA DIFUSION N i e
. 1) Publicacién de obras y Publicacién de A través del sitio oficial de la Se dio publicacién y difusién
A LA SOCIEDAD A TRAVES acciones de goblermno N . ) -
DE LOS MEDIOS DE 2) Publicacié dg ; E limiento desde | MTOYMes, listadosy |COMAPA de Reynosa, se publica a toda la informacion de
n cumplimiento desde . . R <
5 COMUNICACION MASIVOS, ’a:ue'j:'s"l:s;;:;’::[::"’ 100% 100% 100%) Ago':m ol 2014 resultados que toda lainformacién de oficio | 100%| % MENSUAL 100%| interés publico a través de
LOS RESULTADOS DE LA 3) Publicacién de informacién atafien alinterés  [que atafie al desempefio general la pagina oficial y las redes
publica de oficio publico del mismo organismo. ial
ADMINISTRACION sociales




P RAEL :
f'a;r_{'?'REYNOSA - COMNAPA TODOS POR
B ® TAMAULIPAS et Bl W : TAMAULIPAS
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA GENERAL
mar-16
EJE RECTOR: 5 - REYNOSA TRANSPARENTE ESTRATEGIA: 1 - CAPACITACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
OBJETIVO: 2 - MEJORAR PRACTICAS Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD |FRECUENCIADE| VALOR
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL| ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META | MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
Abriendo un canal de
CONTRIBUIR EN ACERCAR A comunicacién digital para la
LA CIUDADANI{A CON SU o i ciudadania, se implements el El sistema se encuentra
GOBIERNO A TRAVES DEL COORDINACION DE | e e tncionamienee c en : acién de de chat en vivo para que funcional y apto para la
5 p 2.3.0.0 IMAGEN Y correcto de la aplicacién de 100%) 100% 100% Sistema de Chat CIAC |los usuarios puedan ponerse en 100% % unico 100%| ... .,
MUNDO INFORMATICO CON chat Febrero del 2015 en Linea contacto de manera directa con utilizacién del personal del
TECNOLOGIA CONFIABLE Y CREDIBILIDAD el CIAC, para resolver dudas o CIACYy los usuarios
SEGURA recibir aclaraciones que llegasen
a necesitar.




2 ® REYNOSA
| ® TAMAULIPAS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

GERENCIA GENERAL

O

TODOS POR
TAMAULIPAS

mar-16
EJE RECTOR: 5 - REYNOSA TRANSPARENTE ESTRATEGIA: 2 - CONTROL DE PRACTICAS Y SISTEMA DE INDICADORES
OBJETIVO: 2 - MEJORAR PRACTICAS Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE|
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION  |VALOR ACTUA OBSERVACIONES
Como parte de la informacién
CONTRIBUIR EN LA L publica de oficio publicada . .
5 Lameta de esta accion es . - . |Publicacion delos |dentro de la seccién de Suinformacion es
IMPLEMENTACION DEL cumplimiento a la Ley General Esta informacion se publica Programas de Transparencia, se carga toda la Trimestralemte y se publica
imi )
4 PROGRAMA OPERATIVO ANUAL e :;ansaparenaa yyAcceso a 100% en la pagina www. Evaluacién anuales y inforr:acién proporciinada por 100 % TRIMESTRAL al mes siguiente en abril
igui i
DE EVALUACION DE la Informacién comapareynosa.gob.mx sus resultados as areas evaluadoras para que 2016
INDICADORES DE RESULTADOS la ciudadania tenga acceso libre
coo c o a esta informacion.
RDINACION DE
2.3.0.0. IMAGEN Y Para brindar un formato de
publicacién uniforme e
CONTIBUIR EN LA CREDIBILIDAD institllnional, se dio orientacién
ESTANDARIZACION DE N Homologacién de a las dreas del organismo para
PROCESOS CON FINES SIMILARES emelegariosrotesos formatos para formalizar toda publicacién y
omologar los procesos . I : . . .
5 PARA HOMOLOGAR SU informativos para lograr una 100% 100% 100%| Completado en Julio del 2013 publicacion en sitio comumca;lon fc'mal a traAvAes :e 100 % unico 100%|cumplido
OPERACION Y GRARANTIZAR LA informaclon de calidad Web y redes S0Ciales |- 1o v e boreociin g
A que laimagen y la percepcién de
CALIDAD DE SUS RESULTADOS la sociedad sea homogénea y

sélida entre la ciudadania
reynosense.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA GENERAL
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TAMAULIPAS

mar-16
EJE RECTOR: 5 - REYNOSA TRANSPARENTE ESTRATEGIA: 1 - FORTALECER LA CONFIENZA DE LA CIUDADANIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
OBJETIVO: 5- TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD |FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META | MEDIDA | MEDICION  [VALOR ACTUAL OBSERVACIONES

CONTRIBUIR A LA DIFUSION Se actualizan las leyes y los
DELA NORMATN'PAD DE Publicacién y En colaboracion con el drea reglamentos de acuerdo a
LA ADMINISTRACION T juridica y la Unidad de 5
MUNICIPAL Y PROMOVER Publicacién y difusién de la E limiento desde Juli difusion de leyes y Inf 16n Publi bl cémo son reformados por

3 normatividad que rige al 100% 100%! 100% " cumplimiento clesce Julio reglamentos a los " ormac'?n ublea, s.e publican 100% % ANUAL 100%|las instancias legislativas
EL ACCESO DE LA L organismo del 2013 ! R y se mantienen actualizadas las X
INFORMACION COORDINACION DE que el organismo se |5 mag gue rigen el actuar de correspondientes, y a
GUBERNAMENTAL A LA 2.3.00. IMAGEN Y sujeta nuestro organismo. peticion de la Unidad de
CIUDADANIA Informacién Publica

CREDIBILIDAD
Con un monitoreo constante del

ESTABLECER FORMATOS Disefio web adaptado a las Disefio web comportamiento de los Se revisan las tendencias de
CLAROS, SENCILLOS Y necesidades de los usuarios, o, o o En cumplimiento Julio del N usuarios, se ha mantenido un 5 o o, e . .

8 ACCESIBLES PARA Vigilando la facilidad de lectural 100% 100%: 100% 2013 amlga.ble para disefio web que sirve a los 100% % ANUAL 100% utnllzacpn que arrolérf !as
PUBLICACION y comprensién usuarios intereses de quienes nos leen a herramientas de analisis

través del Internet.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

GERENCIA GENERAL
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TEDOS POR
TAMAULIPAS

ESTRATEGIA: 2 / Impulso a las Politicas de Contacto Ciudadano

ENE-MAR/2016

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
OBJETIVO
ACCION AVANCE AVANCE %/ UNIDAD DE | FRECUENCIA |  VALOR
CLAVE NOMBRE ACCIONES OPERATIVAS | META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META | MEDIDA |DE MEDICION| ACTUAL |0BSERVACIONES

Contribuir en la difusion y promocion de la Se implemento en las redes sociales Atrfa:ceeshii :(a-st ;:t:te:r)s::all:s (

3 Unidad de Informacion Publica en redes (facebook, twitter) la difusiondela | 100% 100% 100% | Meta cumplida a partir de |D!FUSION Y PROMOCION DE e o 100 % UNICA 100 CUMPLIDA
sociales Unidad de Informacion Publica LA UNIDAD DE nidad de n formacion
INFORMACION PUBLICA EN Publica
REDES SOCIALES
Se incluyo el triptico digital en
la pagina de este organismo

Contribuir en la difusién y promocion de la Se implemento en la ":5"" , TRIPTICO DIGITALDE | Iaeie:::l:':::::'l'_:pa‘;:"c'a

4 cultura de la Transparencia a traves de “Zﬁ;ﬁiﬂ;ﬁ(ﬁ.”;‘iiiiie":;e 100% 100% 100% Meta cumplida a partir de | PROMOCION YDIFUSION A | 200 % Am‘go | 100 % UNICA 100 CUMPLIDA
tripticos y folletos. Informacion Publica de Oficio PAGINA WEB Informacion Publica del
UNIDAD DE Estado de Tamulipas de julio
2.5.0.0 2015
INFORMACION PUBLICA
Se recibieon 47
Solicitudes de
La meta de esta accion es Se reciben las solicitudes y se Informadcion Publica de
Se da tramite, se genera expediente, recibir y dar tramite las le da tramite correspondiente las cuales 36 fueron

Contribuir a promover la publicidad de los se da respuesta en tiempo y forma y o " o, o N SOLICITUDES CONTESTADAS para su contestacion en o N .

6 resultados de consultas ciudadanas se publica en la pagina web las 100% 100% 100% ‘°"°f:‘de‘ P"b"?‘ ‘;"el *¢|  ENTIEMPOY FORMA tiempo y forma ( solicitudes | C° % MENSUAL atendidas en tiempo y
solicitudes de Informacion Publica. reciben por mecio ce fa contestadas / solicitudes formay 11 se encuentran
pagina web u oficina. recibidas *100) en tramite dentro del
plazo establecido por la
LTAIT
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

GERENCIA GENERAL

ENE-MAR/2016
EJE RECTOR: 5 /Reynosa Transparente ESTRATEGIA:3 / Fortalecer la Confi de la Ciudadania en la Administracion Publica
OBJETIVO: 5 / Transparencia y rendicion de cuentas
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION OBJETIVO AVANCE AVANCE %/ UNIDAD DE | FRECUENCIA |  VALOR
CLAVE NOMBRE ACCIONES OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META | MEDIDA |DE MEDICION| ACTUAL |0BSERVACIONES
. 3 En la pagina web se incluyo las
lizar y difundir la ividad de la Seimplemento en la :ﬂg'"al INF:I:I\(:IZS:I):NLQE 1 |Levesy Reglamentos de acuerdo a
L www.compareynosa.gob.mx , las L
3 administracion de la COMAPA y promoverel | -, ¢ ) UNIDAD DE Leyesy Reglamentos asicomolaley |  100% 100% 100% | Meta cumplida a partirde |  NORMATIVIDAD DE fanormatividad delaleyde |, % UNICA 100 CUMPLIDA
acceso a la informacion gubernamental a la INFORMACION PUBLICA P - Transparencia y Acceso a la
. g eneral de Contabilidad COMAPAY LA !
ciudadania. Gubernamental GUBERNAMENTAL Informacion del Estado de
Tamaulipas de julio 2015




2 ® REYNOSA - COMAPA ] JTODEOS POR
® TAMAULIPAS et B . TAMAULIPAS
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA
ene-16
EJE RECTOR: NA ESTRATEGIA: NA
OBJETIVO: NA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE FRECUENCIA
ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD DE VALOR
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA | MEDICION | ACTUAL OBSERVACIONES
En el mes de Enero se realizo 1
liquidacion donde esta para el
NA
COORDINACION cumplimiento de pago de parte
NA 05-104 JURIDICA NA 100%|NA NA NA LIQUIDACIONES de la Gerencia Financiera. 0% % MENSUAL 90%|sin comentarios
PROMOCIONES DE
COORDINACION DIVERSAS PETICIONES [Se recibieron 30 las cuales todos
NA NA 05-104 JURIDICA NA 100%|NA NA NA DEL SINDICATO tuvieron cumplimiento 1000 % MENSUAL 100%|sin comentarios
PROMOCIONES ANTE
COORDINACION AUTORIDADES Se recibieron 63 las cuales todos
NA NA 05-104 JURIDICA NA 100%|NA NA NA EXTERNAS DEL EDIFICIO [tuvieron cumplimiento 100%|% MENSUAL 100%|sin comentarios
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA
feb-16
EJE RECTOR: NA ESTRATEGIA: NA
OBJETIVO: NA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE FRECUENCIA
ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD DE VALOR
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA | MEDICION | ACTUAL OBSERVACIONES
NA
COORDINACION En el mes de Febrero NO se
NA 05-104 JURIDICA NA 100%|NA NA NA LIQUIDACIONES realizo ninguna liquidacion. 0% % MENSUAL 90%|sin comentarios
PROMOCIONES DE
COORDINACION DIVERSAS PETICIONES |Se recibieron 26 las cuales todos
NA NA 05-104 JURIDICA NA 100%|NA NA NA DEL SINDICATO tuvieron cumplimiento 1000 % MENSUAL 100%|sin comentarios
PROMOCIONES ANTE
COORDINACION AUTORIDADES Se recibieron 52 las cuales todos
NA NA 05-104 JURIDICA NA 100%|NA NA NA EXTERNAS DEL EDIFICIO [tuvieron cumplimiento 100%|% MENSUAL 100%|sin comentarios




it © REYNOSA -COMAP TODOS POR
JEE&ll o TAMAULIPAS == S 2 8 TAMAULIPAS
'a;\-&;;/ e i i e R e =3
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA
mar-16
EJE RECTOR: NA ESTRATEGIA: NA
OBJETIVO: NA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FIsICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE FRECUENCIA
ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD DE VALOR
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION MEDIDA | MEDICION | ACTUAL OBSERVACIONES
ENEL
REALIZARON 3 DONDE ESTA
NA PARA CUMPLIMIENTO DE PAGO
COORDINACION DE PARTE DE LA GERENCIA
NA 05-104 JURIDICA NA 100%|NA NA NA LIQUIDACIONES FINANCIERA % MENSUAL 90%|sin comentarios
EN EL MES DE MARZO SE
PROMOCIONES DE RECIBIERO 25 PROMOCIONES
COORDI NACION DIVERSAS PETICIONES |LAS CUALES TODAS TUVIERON
NA NA 05-104 JURIDICA NA 100%|NA NA NA DEL SINDICATO CUMPLIMIENTO % MENSUAL 100%|sin comentarios
EN EL MES DE MARZO SE
PROMOCIONES ANTE RECIBIERO 37 PROMOCIONES
COORDINACION AUTORIDADES LAS CUALES TODAS TUVIERON
NA NA 05-104 JURIDICA NA 100%|NA NA NA EXTERNAS DEL EDIFICIO [CUMPLIMIENTO % MENSUAL 100%|sin comentarios




