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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

)

O Tamaulipas

GERENCIA
jul-16
EJE RECTOR: 5/ REYNOSA TRANSPARENTE ESTRATEGIA: 1/ GOBIERNO EN LINEA
OBJETIVO: 3/ TECNOLOGIA DE LA INFORMACION AL SERVICIO DE LA CIUDADANIA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBIJETIVO ACCIONES META AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA | VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS ? COMENTARIOS | NOMBRE | DESCRIPCION | META OBSERVACIONES
ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA DE MEDICION | ACTUAL
CONTRIBUIR A RECIBIR QUEJAS POR EL VALOR ACTUAL DEL
MINIMIZAR EL COORDINACION | MEDIO DQEL CHATEN LA META DE ESTA SE GENERA UN PESEMPERO, 5€
TIEMPO DE DEL CENTRO LINEA DE LA PAGINA ACCION ES LA REPORTE LA META DE e teas
RESPUESTA EN INTEGRAL DE | OFICIAL DE COMAPA Y ATENCION A LA MENSUAL DE ESTA ACCION LA META DE REP?I:I’L?[‘)IIEJS;A‘I'IZENE
5 ATENCIONES, 2.2.0.0 100% 100% 100% RECEPCION DE LAS | REPORTES 10 ESTA ACCION ES 2
ATENCION CANALIZAR A SU TODAS LAS GENERAR LOS AGUA, 3 DE DRENAJE
SOLICITUDES Y QUEJAS DE LOS MENSUAL.
QUEIAS POR CIUDADANA RESPECTIVA AREA USUARIOS ATENCIONES VIA REPORTES. TAPADO, Y 6 REPORTES
PARTE DEL (CIAC) SEGUN LA PETICION AFECTADOS CHAT EN LINEA. DE SALDOS, PAGO EN
DEL CIUDADANO : LINEA,
CONTRATACIONES.

CIUDADANO
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA GENERAL

2]

TODOS POR
TAMAULIPAS

JUL-SEP/2016
EJE RECTOR: 5 /Reynosa Transparente ESTRATEGIA: 2 / Impulso a las Politicas de Contacto Ciudadano
OBJETIVO: 1 /Gobierno de resultados
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD DE | FRECUENCIA | VALOR
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META | MEDIDA ]DEMEDICION| ACTUAL |0BSERVACIONES
Contribuir en la difusion y promocion SE‘illﬂplemeﬂth i":aﬁ:dej DIFUSION;E L Atraves de las redes sociales (
3 de la Unidad de Informacion Publica en soj?f::i‘::;ee I‘;ou;i::d :2 “ 100% 100% 100% Meta cumplida a partir de PROI'JWN?;::JNDE A facebook, twitter) de la Unidad| 100 % UNICA 100 CUMPLIDA
redes sociales Informacion Publica INFORMACION PUBLICA de Informacion Publica
EN REDES SOCIALES
Se incluyo el triptico digital en
la pagina de este organismo en
. _— " Se implemento en la pagina TRIPTICO DIGITALDE | > P28" ganism
Contribuir en la difusién y promocién b . PROMOCION Y la seccion de Transparencia en
‘www.compareynosa.gob.mx el
4 de la cultura de la Transparencia a 2.5.0.0 UNIDAD DE folleto dipgilalyde aciso ala 100% 100% 100% Meta cumplida a partir de DIFUSION A PAGINA acuerdo a la Ley de 100 % UNICA 100 CUMPLIDA
traves de tripticos y folletos. INFORMACION PUBLICA Informacion Publica de Oficio WEB Transpa‘rencia \(Acceso ala
Informacion Publica del Estado
de Tamulipas de julio 2015
., Se reciben las solicitudes y se
Se da tramite, se genera La r!1e}a de esta aFmon es e da tramite correspondiente Se recibieron 82 Soliitudes
Contribuir a promover la publicidad de expediente, se da respuesta en recibir y dar tramite a las SOLICITUDES para su contestacion en de Informacion Publica de
6 . tiempo y forma y se publica en 100% 100% 100% solicitudes de informacién |  CONTESTADAS EN . ol 100 % MENSUAL 100 as cuales £1 fueron
losr de la pagina web las solicitudes de . N tiempo y forma ( solicitudes atendidas en tiempo y
pagi ! " publica que se reciben por TIEMPO Y FORMA contestadas / solicitudes formay 01 se encuentra en)
Informacion Publica. medio de la PNT u oficina. ibidas *100 tramite dentro del plazo
recibidas ) establecido por la LTAIT
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

GERENCIA GENERAL
EJE RECTOR: 5 /Reynosa Transparente

TODOS POR
TAMAULIPAS

O

JUL-SEP/2016
ESTRATEGIA:3 / Fortalecer la Confianza de la Ciudadania en la Administracién Publica
OBJETIVO: 5 / Transparencia y rendicion de cuentas
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD DE | FRECUENCIA | VALOR
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META | MEDIDA |DEMEDICION| ACTUAL OBSERVACIONES
En la pagina web se incluyo las
Actualizar y difundir la normatividad de Se implemento en la pagina ACCESOA LA Leyesy Reglamentos de
la administracion de la COMAPA UNIDAD DE www.compareynosa.gob.mx , INFORMACION DE LA | acuerdo a la normatividad de
3 romover el acceso a la informaci:n 2.5.0.0 las Leyes y Reglamentos asi 100% 100% 100% Meta cumplida a partir de NORMATIVIDAD DE la Ley de Transparencia y 100 % UNICA 100 CUMPLIDA
’ bernamental a la ciudadani INFORMACION PUBLICA como [a Ley General de COMAPA Y LA Acceso a la Informacion del
gubermamentalafa cludacania. Contabilidad Gubernamental GUBERNAMENTAL | Estado de Tamaulipas de abril
2016




