AYUNTAMIENTO

REVNOSA cOMnpA

REYNOSA

UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA
COMAPA DE REYNOSA
RESPUESTA: RSI-062-2018
FOLIO: 00523718
ASUNTO: RESPUESTA A SOLICITUD DE INFORMACION
Cd. Reynosa, Tamps. a 18 de Octubre del 2018

c. I

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 39 de la ley de transparencia y acceso a la
informacién publica del estado de Tamaulipas, la Unidad de Transparencia de la COMAPA
Reynosa atendié y dio tramite a la solicitud entregada a esta unidad el dia 06 _de
Septiembre del 2018 que a la letra dice:

De la manera més atenta me pueden proporcionar la Informacién requerida.

1 Totales de facturacién clasificados por tipo de usuario (Domestico, Comercial,
Industrial, Publico columnas requeridas numero de usuarios, metros cubicos
facturados, importe de agua, importe de drenaje e importe tratamiento, por mes de
abril, mayo y junio del 2018. Esta informacién se requiere en formato electrénico
Excel.

2 Ingresos clasificados por tipo de usuario (Domestico, Comercial, Industrial, Publico
columnas requeridas numero de usuarios, metros cubicos cobrados, importe de
agua cobrada, importe de drenaje cobrado e importe tratamiento cobrado, por los
meses de abril, mayo y junio del 2018. Esta informacion se requiere en formato
electrénico Excel.

3 Metros producidos abril, mayo y junio 2018. Esta informacidon se requiere en
formato electrénico Excel.

4 Numero de empleados por cada mil tomas de junio del 2018. Esta informacion se
reguiere en formato electrénico Excel.

5 Eficiencia Fisica de abril, mayo y junio 2018. Esta informacion se requiere en
formato electrénico Excel.

6 Eficiencia Comercial de abril, mayo y junio 2018. Esta informacidn se requiere en
formato electronico Excel.

7 Cobertura de mediciéon a marzo 2018. Esta informacién se requiere en formato
electrénico Excel.

8 Cobertura de servicio de agua a Junio 2018. Esta informacion se requiere en
formato electronico Excel.

9 Cobertura de servicio de drenaje a junio 2018. Esta informacidn se requiere en
formato electronico Excel.
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10 Estatus de medicién (medidores instalados, de estos cuantos funcionan, cuantos
con anomalia) y usuarios sin medicion Esta informacion se requiere en formato
electronico Excel 11 Niamero de usuarios e importe de usuarios en rezago
Clasificado por tipo de usuario, y por antigiedad de meses. Esta informacién se
requiere en formato electronico Excel a junio 2018.

12 Tarifa vigente. Esta informacién se requiere en formato electronico PDF asi como
la publicacién en el diario oficial.

13 Que programa vigente a implementado para abatir el rezago. Esta informacion se
requiere en formato electronico PDF.

14 Que Programa de actualizacion de Padron Esta informacién se requiere en formato
electronico PDF.

15 Costo promedio de un contrato de aguay drenaje para usuario doméstico popular
media pulgada Esta informacién se requiere en formato electrénico PDF.

16 Costo promedio de un contrato de agua y drenaje para usuario comercial media
pulgada didmetro Esta informacion se requiere en formato electronico PDF.

17 Costo promedio de un contrato de agua y drenaje para usuario Industrial 2
pulgadas Giro hotel 100 Habitaciones. Esta informacién se requiere en formato
electronico PDF

De acuerdo a lo dispuesto por los articulos 146 y 147 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas, envio a usted la respuesta en tiempo y
forma a la informacién solicitada.

En caso de existir alguna inconformidad con la informacién proporcionada a su solicitud, la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del estado de Tamaulipas prevé
los mecanismos de revision dentro del término de quince dias siguientes a esta notificacion,
para conocer mas visite: http://www.itait.org.mx/tramites/recurso_revision/

Sin otro asunto en particular y esperando a que la informacién proporcionada satisfaga los
parametros de su solicitud no resta, mas que agradecerle la oportunidad que nos brindo
para atenderle y fortalecer asi la cultura de una rendicién de cuentas efectivas.
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CD. REYNOSA, TAMAULIPAS, 18 DE OCTUBRE DEL 2018.
AREA: GERENCIA COMERCIAL
FOLIO: COM-215/2018

ING. EDUARDO URIZA ALANIS
ENC. DE LA UNIDAD DE TRASPARENCIA
PRESENTE.

Por medio de la presente me dirijo a Usted, para saludarlo y asi mismo en atencién
a nimero de oficio UT/98/2018, dar respuesta a la informacién solicitada, la cual le hago
llegar via correo electronico para los tramites correspondientes.

Sin mas por el momento quedo a sus ordenes para cualquier duda o
aclaracion.
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1.- FACTURADO

DOMESTICO
COMERCIAL
INDUSTRIAL
SERVICIO PUBLICO

DOMESTICO
COMERCIAL
INDUSTRIAL
SERVICIO PUBLICO

DOMESTICO
COMERCIAL
INDUSTRIAL
SERVICIO PUBLICO

ABRIL

USUARIOS m3 AGUA DRENAIJE SANEAMIENTO
233,775 3,632,705 [ S  22,194,794.00 | $ 8,583,483.00 | $ 7,724,130.00
9,758 247,894 | $ 4,958,176.00 | $ 1,939,240.00 | $ 1,487,483.00
1,260 205,725 | $ 10;199,817.00 S 4,074,384.00 | $ 3,059,949.00
303 45,993 | $ 1,139,947.00 | $ 448,430.00 | $ 341,986.00
MAYO
USUARIOS m3 AGUA DRENAIJE SANEAMIENTO
234,018 3,723,836 | S 22,709,837.00 | $ 8,787,586.00 | S 7,903,458.00
9,749 260,829 | $ 5,513,615.00 | $ 2,121,235.00 | $ 1,654,115.00
1,262 229,151 ( $ 11,516,904.00 | $ 4,600,405.00 | $ 3,455,082.00
303 44,671 | $ 1,097,622.00 | $ 432,879.00 | $ 329,285.00
JUNIO
USUARIOS m3 AGUA DRENAIJE SANEAMIENTO
234,390 3,664,786 | $  22,338,031.00 | $ 8,641,654.00 | $ 7,773,894.00
9,735 258,162 | $ 5,429,703.00 | $ 2,083,616.00 | $ 1,628,910.00
1,262 234,324 | $  11,916,609.00 | $ 4,742,930.00 | $ 3,574,985.00
303 45,553 | $§ 1,126,396.00 | S 444,387.00 | $ 337,917.00




2.- INGRESOS

DOMESTICO
COMERCIAL
INDUSTRIAL
SERVICIO PUBLICO

DOMESTICO
COMERCIAL
INDUSTRIAL
SERVICIO PUBLICO

DOMESTICO
COMERCIAL
INDUSTRIAL
SERVICIO PUBLICO

ABRIL
USUARIOS m3 AGUA DRENAIE SANEAMIENTO
87,148 | 1,178,306 | S 6,666,249.32 | $2,580,591.33 | $ 2,047,636.63
4,902 140,752 | $ 2,670,272.58 | $1,037,647.95 | S 820,679.20
1,025 205,659 | $ 8,487,868.24 | $3,403,327.73 | S 2,527,070.99
20 14,040 | $ 273,765.17 | S 103,554.89 | $ 79,178.49
MAYO
USUARIOS m3 AGUA DRENAIE SANEAMIENTO
89,091 | 1,244,945 | $ 7,030,178.92 | $2,723,687.21 | $ 2,155,122.29
4,933 150,520 | $ 3,072,335.61 | $1,162,592.51 | $ 940,924.21
1,038 223,340 | $ 9,691,331.37 | $3,867,359.20 | $ 2,927,744.13
26 22,250 ( $ 379,805.10 | $ 146,802.15 | $ 113,953.12
JUNIO
USUARIOS m3 AGUA DRENAIJE SANEAMIENTO
83,207 | 1,150,892 [ $ 6,520,939.37 | $ 2,526,180.60 | S 1,991,671.59
4,741 147,060 | $ 3,064,202.31 | $ 1,155,396.25 | S 919,241.64
1,006 222,031 | $ 9,859,560.44 | $ 3,926,122.15 | S 2,974,550.50
19 8,009 | S 205,065.34 | $ 77,039.01 | S 61,464.50




3.- M3 PROMEDIO

M3
ABRIL 5,990,622
MAYO 6,088,051
JUNIO 6,214,028
4.- EMPLEADOS POR TOMA

JUNIO 2018

EMPLEADOS POR
CADA 1000 4.9
TOMAS

5.- EFICIENCIA FISCAL

M3 PROD - VS M3 FACTURADOS

EFICIENCIA
FISICA

68.00%

6.- EFICIENCIA COMERCIAL

M3 FACTURADOS - VS M3 RECAUDADOS

EFICIENCIA
COMERCIAL

36.35%

7.- COBERTURA DE MEDICION

USUARIOS

%

COBERTURA DE
MEDICION

84,838

34.53%

8.- COBERTUTA DE SERVICIO DE AGUA

USUARIOS

%

245,690

100%

9.-COBERTURA DE SERVICIO DE DRENAJE

USUARIOS

%

SERVICIO DE
DRENAJE

237,766

96.77%




10.- ESTATUS DE MEDICION

ANOMALIAS USUARIOS
INMUEBLE DESHABITADO ' 32
SOLAR BALDIO 7
MEDIDOR RECIEN INSTALADO 2
MEDIDOR PEGADO 14,223
VIDRIO ROTO 19
BAJO CONSUMO 0
SELLO VIOLADO 0
CONSUMO EXCESIVO 0
CUOTA FIJA 52,781
MEDIDOR DESTRUIDO 2,403
FUGA MEDIDOR Y/O VALVULA 0
MEDIDOR AL REVES 653
MEDIDOR ENTERRADO 631
SIN MEDIDOR 68,233
OBSTACULOS 3,686
IGUAL LECTURA 5,004
MEDIDOR SIN TAPA 40
VIDRIO HUMEDO 8,512
MEDIDOR INTERIOR 19,070
LIMITE MAXIMO 4
NO LECTURA 9,594
CUOTA FIJA 0
SIN NOVEDAD 58,038
NO FUNCIONA 43
SIN CONSUMO 116
MEDIDO DESHABITADO 0
MEDIDO SOLAR BALDIO 0
SIN LOCALIZAR 2,599
CF DESHABITADO 0
CF SOLAR BALDIO 0

TOTAL ...

245,690




11.- REZAGO

DEL PERIODO REZAGO

RANGOS [ usuArios |  AGUA | DRENAIE RED __|SANEAMIENTO]  AGUA | DRENAJE RED __ |SANEAMIENTO| RECARGOS | TOTAL |

DOMESTICO
0 meses 44,348 [ S 3,602,040 | S 1,377,585 $ 1,078,770 [ $ - $ * $ # $ 6,058,395
1a3 21,563 | $ 1,790,091 | S 689,674 S 536706 |$ 2,804,005 |5 1,071,467 S 831,301 |5 241,131 (S 7,964,375
4a6 6355 |$ 557,402 [$ 215,390 S 167,179 |$ 2,730,049 [ § 1,043,416 S 808,052 |5 608368 |5 6,129,856
7a9 4225 |$ 382,851 |5 146,269 S 114819 |$ 3,079,191 |5 1,159,369 $  B99,314 |5 1,114,298 | S 6,896,111
10a12 4,739 |$ 410,179 | $ 158,204 $ 122,983 [$ 4,697,822 [ 5 1,792,688 S 1,371,763 | $ 2,342,851 | $ 10,896,490
13218 5949 |$ 539,317 [§ 206,565 S 161,783 | S 8,409,748 [ 5 3,165,092 S 2435826 |5 5843948 | S 20,762,279
19224 5751 |$ 575380 |$ 220,924 S 172,615 |5 12,607,939 | S 4,755,823 S 3,625,178 |5 12,372,137 | S 34,329,996
25230 5368 |$ 545728 [ S 207,009 S 163,671 S 14,383,201 | $ 5,355,714 S 4,106,269 | 5 17,540,403 | $ 42,301,995
31a36 51055 490,538 | $ 188,715 5 147,184 | $ 15,952,868 | S 6,060,419 $ 4,582,591 [ § 23,913,407 | § 51,335,722
37248 13,828 [ $ 1,443,670 [ S 555,260 S 433,042 | S 59,761,730 [ § 22,873,510 S 17,326,873 | $ 88,988,669 | S 191,382,754
49 a 59 12,552 | $ 1,288,519 | $ 506,810 S 386,603 | $ 64,156,195 | $ 25,022,163 $ 18,432,936 | § 95,310,834 | § 205,104,060
>= de 60 47,940 [ S 5,597,105 | $ 2,169,173 $ 1,679,113 | $506,527,784 | $ 188,175,058 397,974 | $101,546,078 | $476,424,408 | $ 1,282,516,693
177,723 | $ 17,222,824 | 5 6,641,583 S 5,164,472 | $695,110,536 | § 260,474,725 397,974 | $ 155,966,181 | $ 724,700,459 | $ 1,865,678,754

COMERCIAL
0 meses 1,306 [S 325354 [ S 126,314 5 97,359 | $ - 13 - S - $ 549,028
1a3 536 |$ 128,855 |$ 50,771 B 38,656 [$ 277,798 | $ 97,064 S 73,291 [ § 26,044 | S 692,482
426 241 |$ 63,494 | § 25,115 S 19,048 | $ 305749 | $ 118,283 S 89,258 | § 78,942 | $ 699,893
7a9 235 [ $ 48,211 | § 18,987 $ 14,460 | $ 380578 | S 148,188 $ 112115 [$ 153,902 | § 876,444
10a12 162 | § 46,392 | § 18,287 $ 13919 [$ 525125 |$ 205,875 S 156,225 [$ 304,265 | S 1,270,091
13a18 198 | $ 43,737 | S 17,086 $ 13,118 | $ 674,750 [ S 262,382 $ 1984955 521,364 | S 1,730,934
19224 174 | § 35,007 | § 13,843 $ 10,503 |$ 7555548 [ § 290,606 S 215884 S 835638 S 2,157,033
25230 200 | $ 47,575 | $ 19,030 s 14,273 | $ 1,349,122 | $ 529,696 S 390310|S$ 1,873,068 |$ 4,223,077
31a36 137 | § 37,291 [ $ 14,803 S 11,185 | $ 1,059,871 | $ 410,964 $ 295769 S 1,780,458 | § 3,610,344
37248 244 | S 65,363 | $ 25,428 S 19,609 [ $ 2,367,183 | $ 910,829 $§ 701,205 |S$ 4,008,057 | S 8,097,677
49259 261 | $ 72,517 [ $ 28,705 $ 21,756 [ $ 3,776,584 | $ 1,458,873 $ 1,079,995 |$ 6315453 [$ 12,753,886
>= de 60 2,110 [$ 726,935 | S 288,317 S 218,085 | $ 80,973,381 [ $ 30,171,127 25,172 | $ 16,060,745 | $ 77,441,782 | $ 205,905,547
5804 | $ 1,640,734 | S 646,692 S 491,978 | $ 92,445,694 | $ 34,603,894 25172 | $ 19,373,297 | S 93,338,978 | S 242,566,442

INDUSTRIAL
0 meses 47|S 214,564 | $ 83,430 S 64,177 S 362,173
1a3 138 5,984 | S 2,393 s 1,795 | $ 11,274 | $ 4,355 S 3,266 | § 1,402 | $ 30,473
4a6 1 [ S 15,033 [ $ 6,012 s 4509 | $ 97,493 [ $ 38,998 S 29,248 | S 25573 | S 216,868
7a9 8|s 6,686 | $ 2,674 $ 2,006 | $ 47,554 | $ 19,021 S 14,266 | $ 19,763 | $ 111,972
10312 105 5,045 | $ 2,018 s 1,514 | $ 78,523 [ § 31,410 s 23,557 [ S 45,827 | $ 187,898
13218 9(s 2,614 | § 903 B 784 | $ 40,363 | § 14,189 S 12,109 | $ 31,754 | 102,720
19a24 9(s 8464 | $ 3,386 S 2539|$ 121,742 |§ 48,040 S 36,030 S 127,743 [ S 347,947
25a30 9(s 1,578 | S 631 S 474 | $ 66,874 | $ 26,750 S 20,063 | $ 93,896 | $ 210,269
31a36 8|S 1,717 [ § 687 $ 515 |$ 203,388 |$ 81,355 S 61,017 |5 338345 S 687,027
37248 12($ 3,235 | $ 1,293 S 970 |$ 151,204 | § 60,483 S 45,369 | $ 258,736 | S 521,293
49a 59 5]5 5934 | $ 2,374 $ 1,780 | $ 312,172 |$ 123,444 S 86,329 | S 521,946 [ S 1,053,983
>= de 60 112 S 60,142 | $ 24,057 S 18,043 | $ 5,210,763 | $ 2,039,025 2454 |$ 1,132,996 | S 5217,847 | $ 13,705,331
263 |$ 331,003 |5 129,865 $ 99,111 [ $§ 6,341,356 | S 2,487,074 2454 | $ 1,464,255 | S 6,682,838 | S 17,537,960

SERVICIO PUBLICO

0 meses 4$ 196937 |$ 78,708 $ 59,081 [ $ - | - S - IS 334,727
4a6 21 412§ 165 $ 123§ 1,283 [ § 79 S 59[$ 204 [ S 2,328
13218 18 253 [ S 101 S 75(S 1,700 | $ 339 s 254 | $ 1,107 [ $ 3,832
19a24 1S 101,377 (S 40,551 $ 30413 | S 1,431,308 | S 471,210 $ 353,408 |$ 1,360,775 |$ 3,789,044
25230 18 105 | $ 42 S 31($ 1,869 | $ - $ 1,409 | $ 3,457
37248 415 44,795 | § 17,917 $ 13,438 | $ 1,619,525 | $ 537,644 B 21,482 S 2,178,652 | S 4,433,457
49a 59 823 43,880 | 17,552 S 13,164 | $ 1,622,825 | $ 648,847 $ 299,679 S 2,571,352 (% 5,217,302
>= de 60 192 1§ 381,221 [ S 152,223 S 114,365 [ S 29,485,987 | $ 11,431,224 3,079 | S 2446389 | § 38,452,790 | S 82,467,282
287 |s 768,984 [$ 307,261 $ 230,694 | $ 34,164,500 | $ 13,089,346 3,079 |$ 3,121,273 | $ 44,566,291 | S 96,251,432




13.- PROGRAMA ABATIR EL REZAGO

- PROGRAMA PERMANENTE DE APERCIBIMIENTO DE USUARIOS CON REZAGO

- PROGRAMA PERMANENTE DE LIMITACION DE SERVICIO A USUARIOS MOROSOS
- PROGRAMA PERMANENTE DE BONIFICACION EN RECARGOS

14.- PROGRAMA ACTUALIZACION DEL PADRON

- ACTUALIZACION PERMANENTE DE PADRON POR PARTE DE LECTURISTAS Y FACTURACION
- PROGRAMA DE LEVANTAMIENTO Y SUPERVISION DE CORREDORES COMERCIALES E INDUSTRIALES



15.- Costo promedio para una instalacion de agua y drenaje en vivienda popular de %" en
terraceria es de $14,592.28 VA incluido.

Instalacion en pavimentacién es de $18,525.97 IVA incluido.

16.- Costo promedio para una instalacién de agua y drenaje comercial de una superficie de
aproximadamente 200 mts cuadrados de %” de didmetro en pavimenta es de $24,059.98 IVA
incluido.

17.- Aproximacion de una contratacion de agua de 2” de didmetro y drenaje sin instalacién. Para
una superficie promedio de 5,000 mts cuadrados es de $1, 283,069.38 IVA incluido. (Cuotas,
derechos, contrato y la instalacion del medidor.

Nota: no incluye instalacidn, ni costo de factibilidad.
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R. AYUNTAMIENTO REYNOSA, TAM.

En fecha 09 de Febrero del 2018 en Décima Reunion Ordinaria 02/18 del H. Consejo de Administracién de la
Comisién Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Reynosa, Tamaulipas, se aprobo la
actualizacién de las tarifas 2018 de Reynosa, Tamautipas.

TARIFAS CON INDEXACION (INP 2017 6.77%)

DOMESTICO COMERCIAL INDUSTRIAL SERVIGIO PUBLICO
M3 M3 M3 M3

~=bE | agva| TARIFAZIIS] oo Tl TARIPAZOIS | [T i TARIFA 2018 | [ ] TARIFA 2018

0 10 sy : 0 Tl 0 10 [iiek 0 10

1 20 1 20 11 20 11 20

21 30 21 30 21 30 21 30

31 40 41 40 31 40 31 40

41 50 21 50 41 50 41 50

51 50 61 50 51 50 51 50

61 70 61 70 61 70 51 70

71 80 2 30 71 80 71 80

81 30 81 90 B1 90 81 20

91 100 91 100 a1 100 - a1 100

101 120 101 120 101 120 101 120

121 140 121 140 121 140 121 140

141 160 141 160 141 160 141 160

161 180 161 | 180 161 180 161 180

181 200 181 200 181 200 181 200

201 250 201 250 201 250 201 250

261 300 251 300 2651 300 251 300

301 350 301 350 301 350 301 350

361 400 351 400 351 400 361 400

401 450 401 450 401 450 401 450

451 500 451 500 451 500 451 500

501 550 501 550 501 50 501 560

551 500 651 600 561 500 551 600

501 550 501 650 501 650 501 6650

651 700 651 700 651 700 * 651 700

704 750° 701 760 701 750 701 | 760

751 800 751 800 751 800 751 800 |3
801 850 801 850 lilshi 801 360 801 850 |5 4‘.,.%?‘5
851 900 851 900 851 200 851 s00 |£
901 350 501 950 301 960 901 950

951 | 1000 851 | 1000 951 | 1000 951 | 1000
1001 | 1100 1001 | 1100 1001 | 1100 1001 | 1100
1101 | 1200 1101_| 1200 1101 | 1200 1101 | 1200
1201 | 1300 1201 | 1300 1201 | 1300- 1201 | 1300
1301 | 1400 1301 _| 1400 1301 | 1400 1301 | 1400
1401 | 1500 1401 | 1500 1401 | 1500 1401 | 1600
1601 | 1600 1501 | 1600 1501 | 1800 1501 | 1600
1601 _| 1700 1601 | 1700 1601 | 1700 1601 | 1700
1701_| 1800 1701 | 1800 1701 | 1800 1701 _| 1800
1801 | 1900 1801 | 1900 1801 | 1900 1801 | 1900
1901 | 2000 § 1901 | 2000 1901 | 2000 1901 | 2000
2001 | 999989 fi 2001 | 999999 2001 | 999899 |3 2001 | 999999 f§

Nota 1: Para el cobro del servicio de drenaje se cobrara el 40% del importe del consumo de agua potable.

Nota 2: Para el cobro del servicio de saneamiento de aguas residuales, se cobrard el 30% del importe por
cansuma de agua potable i

Nota 3: A los usuarios del servicio de agua potable que no cuenten con medidor instalado se les cobrara el
equivalente a un consumo de 30 m3 mensuales mas los accesorios correspondientes en su caso (servicio
de drenaje y sansamientc).

ATENTAMENTE.- DIRECTOR GENERAL DE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA DE TAMAULIPAS - LUIS
JAVlER PINTO COVARRUBIAS Rubrica.

Y



